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RESUMEN

Las playas son areas que poseen un alto potencial para la recreacion, tanto para
el turismo local y extranjero. Las zonas de bafio representan valiosos recursos
nacionales que requieren un manejo especial producto del nimero de usos a que
esta es sometida. El presente trabajo es una propuesta de disefio de un
instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona urbana de Riohacha
mediante el uso de variables ambientales, socioculturales y de infraestructura,
gue servird como instrumento metodoldgico para respaldar la toma de decisiones
en el area costera del municipio. Para ello, se realiz6 la identificacion de actores,
usos y actividades. Ademas, se determind la percepciéon de los actores,
caracterizacion de los visitantes, actitud de los usuarios, identificacion de variables
y disefio del instrumento de evaluacién. El resultado principal es que la playa de
Riohacha presenta una calidad media, con deficiencias notorias en los aspectos
de gestion y seguridad, que hacen necesario la implementacion de medidas de
control. Se concluye que el instrumento de evaluacion desarrollado, ademas de
brindar informacion sobre el estado de calidad de una playa, puede ser
implementado por autoridades ambientales y locales para adelantar procesos de
manejo. Igualmente, la playa turistica de Riohacha requiere la creacion de un
organo gestor de playas que garantice el uso sostenible del area de playa.

Palabras clave: playa turistica, zona urbana, percepcion, usuarios, actividades
turisticas.
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ABSTRACT

The beaches are areas that have high potential for recreation for both local and
foreign tourism. Bathing areas represent valuable national resources that require
special handling product of the number of uses to which it is subjected. This work
is a design proposal for an evaluation tool for tourist beach Riohacha urban area
using environmental variables, cultural and infrastructure that will serve as a
methodological tool to support decision-making in the coastal area the municipality.
To do this, we performed the identification of actors, uses and activities. In
addition, we investigated the perception of the actors, characterization of the
visitors, attitude of users, identification of design variables and assessment tool.
The main result is that the beach has an average quality Riohacha with glaring
deficiencies in the management and security aspects, which require the
implementation of control measures. It is concluded that the assessment tool
developed in addition to providing information on quality status of a beach, can be
implemented by local authorities to advance environmental and management
processes. Also, the beach resort of Riohacha requires the creation of a
management body of beaches ensuring the sustainable use of the beach area.

Keywords: beach resort, urban, perception, users, tourist activities.
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INTRODUCCION

Las zonas costeras son el hogar de las tres cuartas partes de la poblacion
mundial, ellas son ademas, las receptoras de los impactos generados por las
formas de uso del suelo por parte de la poblacion asentada en sus cuencas
hidrograficas a portantes (MMA, 2000). Los enfoques tradicionales, sectoriales y
de manejo no han podido detener la degradacién ambiental del area de costa,
producto del aumento desmedido de las actividades antropicas (MMA, 2000). La
creciente y multiple presion que se ejerce sobre las regiones costeras, demanda
estrategias integradas de planificacion y manejo para enfrentar los urgentes

problemas que son cada vez mas complejos e interrelacionados (MMA, 2000).

Teniendo en cuenta lo anterior, en el pais se han identificado seis ecosistemas
estratégicos, dentro de los cuales sobresalen las playas, conceptualizadas como
sedimentos acumulados, no consolidados que han sido transportados a la costa y
moldeados por corriente, el oleaje, el viento y otros factores, por lo que es un
medio modificable. Son el habitat de alimentacion, anidacién y descanso para
especies marinas. También se consideran importantes para la recoleccion
artesanal de recursos marinos, para el desarrollo de asentamientos humanos y de
actividades turisticas (DNP, 2008).

Las playas son areas que poseen un alto potencial para la recreacién, tanto para
el turismo local y extranjero. Las zonas de bafio representan valiosos recursos
nacionales que requieren un manejo especial producto del niamero de usos a que
esta es sometida (Micallef & Williams, 2009). Las playas ofrecen diferentes
servicios ambientales a la poblacion y al medio ambiente entre los que se

destacan la recreacion, proteccion contra eventos de tormentas, explotacion de
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arena, minerales o materiales pétreos, asi como sitios de proteccién de distintas
especies marinas y aviarias. En la actualidad su valor mas representativo es el de
la recreacién ya que provee de empleo a localidades de bajos recursos donde otro
tipo de desarrollo no es posible. Esto ha motivado a considerar al turismo como
una fuente potencial de ingresos. Sin embargo, la falta de experiencia y la
ausencia de instituciones necesarias para planear un uso sustentable han
provocado fuertes problemas ambientales y socioeconémicos en las areas de
playas (Enriquez, 2003).

En el caso de las playas de La Guajira (Colombia), la actividad turistica y la
inadecuada disposicion de residuos han impactado la calidad paisajistica de los
ecosistemas presentes en el area de playa (Marquez, 2007). Asi mismo, la
infiltracion de aguas residuales provenientes de la ciudad, los vertimientos de
manera directa al suelo, producto de las necesidades fisioldgicas, la ausencia de
sistemas sanitarios publicos, originan emision de olores ofensivos al medio y
condiciones de insalubridad que disminuyen las expectativas de esparcimiento y
recreacion (Gobernacion de La Guajira, 2005). Igualmente la desembocadura del
rio Rancheria (épocas de lluvias); fuente hidrica receptora de diferentes
contaminantes (Pesticidas, desechos organicos entre otros) aporta una carga alta
de nutrientes a la costa marina, permitiendo la proliferacion del plancton
(INVEMAR, 2005; Cortes, 2006).

En lo que respecta a instrumentos de valoracion de playas de gran importancia en
el pais existe la norma: NTSTS 001-2 Colombiana publicada en el 2007. La cual
incluye medidas de valoraciéon en los aspectos ambientales, infraestructura,
socioculturales, econémicos y de seguridad. Sin embargo su implementacion en

las areas de playas no ha tenido la transcendencia esperada en el pais, quedando
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relegado en ser un simple documento escrito. Lo anterior, se debe a la falta de
implementacion por parte de las instituciones de gestion en las areas costeras del
pais. De la misma manera, se encuentra el trabajo de Botero et al. (2008)
implementando indicadores ambientales, equipamiento urbano y servicios en cinco
playas del Caribe Norte Colombiano, estableciendo un modelo de valoracién de

capacidad de carga en playas turisticas.

Por todo lo expuesto anteriormente es necesario el disefio e implementacion de
instrumentos de evaluacion de playas que permitan identificar los posibles factores
gue inciden en el deterioro del area costera, contribuyendo de esta forma a su
preservacion y sostenibilidad. Partiendo de esto el presente trabajo, tiene como
objetivos, relevar la percepcion de los usuarios, de las condiciones ambientales y
sociales de la playa. Implementar un instrumento de evaluacion mediante el uso
de variables ambientales, servicios, seguridad, educacién e informacion, gestion y
socioculturales, que servira como elemento metodoldgico para respaldar la toma

de decisiones en el area costera del municipio.

La metodologia implementada se fundamenta en la busqueda de informacion
primaria y secundaria haciendo uso de consultas bibliogréaficas, entrevistas,
encuestas y observacién directa del area de estudio. De manera general, el
trabajo parte de un soporte conceptual sobre la implementacion de modelos de
evaluacion de playas, luego se realiza una caracterizacion de actores, usos y
actividades presentes en el area de estudio, se valora la percepcion y actitud de
los usuarios y finalmente el documento termina con la caracterizacion del area de
playa mediante el disefio e implementaciéon del instrumento de evaluacién
mediante el uso de variables ambientales, de servicios, infraestructura, seguridad

e informacion.
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1. MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

El incremento de las actividades turisticas en las areas de playas, y los grandes
impactos que estas ocasionan sobre el entorno natural, generan la necesidad de
implementar métodos de evaluacion que permitan conocer el estado de las playas,
con el fin de mitigar su degradacion y mantener los servicios que estas brindan a

la economia de la region (Enriquez, 2003).

Entre los articulos de evaluacion de playas desarrollados a nivel internacional se
encuentran los realizados por Enriquez (2003), en investigaciones ejecutadas en
la playa los algodones de México. Quien propuso una metodologia para evaluar la
aptitud de las mismas, encontrando que su aptitud en la parte emergida fue muy
baja. Recomendando continuar con las actividades de bafio, de sol y caminatas,
sin perder de vista que el ancho de la playa puede limitar en gran medida la

cantidad de usuarios que esta pueda soportar.

Lopez (2003) realiza una propuesta de gestidon integral para las playas de San
Juan y la Albufereta en Espafia, con el objeto de garantizar la calidad y
sostenibilidad de las mismas, haciéndolas mas atractivas y competitivas a nivel
nacional e internacional. La metodologia implementada por el autor fue de caracter
analitico, donde se evalué y compard los subsistemas fisico-natural y social

tomando variables a partir de factores internos y externos del area de playa.
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Micallef et al. (2009) en investigaciones realizadas en las islas de Malta, evalué la
calidad de las zonas de bafio mediante la utilizaciébn de variables econdmicas y
ecoldgicas, en este sentido la técnica utilizada permite identificar las fortalezas y
debilidades de cada una de las zonas de bafio valoradas en términos de su

capacidad ecoldgica y las funciones socioeconémicas del area.

Popoca (2006) valoré las playas recreativas de Loreto y Nopolo, Baja California,
México, a traveés de la utilizacion de variables de infraestructura, servicios,
ecoldgicas, de limpieza e instrumentos de percepcion, concluyendo que el
esquema de calidad propuesto es practico por su facilidad de aplicacion y
especialmente por su interpretacion para orientar un proceso de planeacion de

playas recreativas.

En las playas de Brasil, Barbosa (2008) realizo un estudio de calidad en nueve
playas, implementando variables ambientales y socioecondémicas de perfil urbano,
semiurbano y natural, encontrando playas de regular calidad socioecondémica y

ambiental.

Para este mismo afio en las playas argentinas de Quequen y Necochea,
Rodriguez (2008) reportdé que la conjuncion de la infraestructura y el ambiente
natural son el principal factor que aumenta el valor recreativo percibido por el
usuario. Quien demanda servicios sin tomar conciencia del impacto que genera el
aumento de infraestructura al ecosistema de playa. Asi mismo, Cervantes (2008)
disefid un indice integral para evaluar playas recreativas en México, mediante la
implementacion de variables ecolégicas, de percepcién y econodmicos. Los
resultados muestran que la percepcién de los usuarios esta influenciada por el

estado general que presenta la playa en el momento de su visita.
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Miravet, et al. (2009) en playas cubanas, propuso un indice nimero cualitativo
para medir la calidad de las aguas de bafio costeras de uso recreativo, utilizando
variables fisicas, quimicas y microbioldgicas, obteniéndose resultados numéricos
de (0-100), que califica las aguas en cuatro categorias de calidad: mala, regular,

buena y excelente.

Marquez et al. (2007) en México, mediante instrumentos de percepcion, evalud las
playas de Bahia Banderas, hallando que la percepcion de los usuarios en estas
tres playas revela la necesidad de acciones correctivas de educacion ambiental

para garantizar el sostenimiento del turismo.

Por otra parte, Hanemann et al. (2004) en Sureste de California, implemento
modelos de estimacion para medir la calidad de las aguas costera, encontrando
gue parte de las variaciones obedecen a los diferentes grupos de usos a que estas
son sometidas, ocasionando un fuerte impacto sobre el area de costera. Ademas
de esto, el modelo puede ser estimado asociando variables con tipos de usos en

zonas costeras.

Ergin et al. (2004) implementd en los paisajes costero de Malta, Turquia y Reino
Unido una metodologia para la evaluacion del paisaje costero. La evaluacion se
realiz6 utilizando estudios de percepcion mediante la implementacién de
encuestas dirigidas a visitantes. En total se evaluaron 26 parametros mediante
una matriz de atributos que caracterizaba el paisaje como espacio natural muy
atractivo, muy poco atractivo e intenso desarrollo urbano. En este mismo afio,
Micallef & Williams en areas costeras de Malta implementaron un sistema de

valoracion integrado por los componentes de: seguridad, instalaciones, calidad del
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agua y residuos. La propuesta del instrumento, se fundamenta en una técnica de

registro de datos que permite posteriormente clasificar las playas segln su uso.

En lo referente a estudios de calidad en areas de playas realizados en Colombia,
sobresalen los realizados Botero et al. (2008) en cinco playas del Caribe
Colombiano utilizando variables ambientales, de equipamiento urbano y de
servicios. Las conclusiones de la investigacion se dirigen a integrar las
condiciones naturales como factor central para la gestion de playas, desde un
enfoque holistico en el proceso de toma de decisiones. De la misma forma, se
encuentran los diagndsticos y evaluaciones de la calidad ambiental marina en el
Caribe y Pacifico Colombiano realizada por el INVEMAR (2010). Dichos estudios
revelan la presencia de material organico de origen fecal en el agua de bafio. Lo
anterior hace este tipo de aguas recreativas no aptas para las actividades de
contacto primario segun lo contemplado en la legislacion colombiana. De la misma
forma, concluyen que este deterioro puede causar riesgo a la salud humana y
afectar los beneficios econdmicos, culturales y sociales de las poblaciones

circundantes al area de costa.

Quintana (2011) en un caso de estudio aplicado en la zona portuaria de Santa
Marta, disefio una propuesta dirigida hacia la construccion de la ruta metodolégica
para elaborar indicadores ambientales, con el objeto de mejorar la calidad
ambiental en zonas portuarias, que ademas, apoye la gestiéon de la autoridad
ambiental en la toma de decisiones. Los resultados mostraron que la metodologia
realizada es un punto focal que permite identificar las realidades del monitoreo,
equiparar los elementos de mayor fortaleza para retomarlos o de debilidad para
replantearlos en la gestion ambiental. De esta manera, se puede determinar donde

estan las principales amenazas que pueden generar insostenibilidad del ambiente
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y por ende de la actividad, permitiendo establecer indicadores de medicion mas

oportunos.

Por otra parte, estudios de calidad como tal en el area de investigacion no existen,
sin embargo se encuentran trabajos realizado por Marquez (2007), el cual efectio
un analisis de los impactos generados por los residuos sélidos en las playas de
Riohacha. Encontrando que las acciones que mas generan residuos solidos son la
disposicion de desechos por residentes y visitantes, la pesca y la disposicion de
excrementos humanos y animales. De la misma forma, Cortes et al. (2006), evaluo
de manera preliminar la flora y fauna de las playas arenosas de Riohacha,
concluyendo que la vegetacion. Presenta un acondicionamiento por causa de
tensores tales como el déficit hidrico, pobreza nutricional del suelo arenoso,
salinidad, altas temperaturas, velocidad del viento, topografia y variacion de las
mareas, propias de estos ecosistemas, lo que explica indices de biodiversidad

bajos para todos los sectores.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 La playa como espacio territorial. El acondicionamiento del espacio litoral
genera una transformacion territorial, social y econdémica. Las actividades
tradicionales ceden lugar a los modelos de implantacion que impone el turismo, se
acelera el proceso de urbanizacion y se configura la especializacion del espacio
litoral (Vera, 1997). Se modifica el uso del suelo y la actividad urbano-turistica se
convierte en un factor dinamizador de la economia local, quedando condicionada
por la disponibilidad de suelo, el desarrollo de infraestructura y las oportunidades

que ofrece el mercado (Vera, 1997).
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El turismo en el espacio costero implica el aprovechamiento de las Caracteristicas
medioambientales concretas. Se basa en el uso y consumo de una combinacion
adecuada de factores geofisicos que se convierten en un recurso natural con

valoracion social (Sanchez, 1985).

2.2.2 Playa maritima. Son zonas de material no consolidado que se extiende
hacia la tierra desde la linea de la mas baja hasta el lugar donde se presenta un
marcado cambio en el material, forma fisiografica o hasta donde se inicie la linea
de vegetacion permanente, usualmente limite efectivo de las olas temporales
(Decreto ley 2324, 1984).

2.2.3 La Playa como espacio publico. En términos generales el espacio publico
se define como el conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectonicos y
naturales de los inmuebles privados destinados por naturaleza, usos o afectacion a
la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los

intereses individuales de los habitantes (Decreto 1504).

Las playas, los terrenos de bajamar y las aguas maritimas, son bienes de uso
publico, por tanto intransferibles a cualquier titulo a los particulares, quienes solo
podran obtener concesiones, permisos o licencias para su uso y goce de acuerdo a
la ley (Decreto ley 2324, 1984).

De la misma forma, el espacio publico de la ciudad lo integran las areas requeridas
para la circulacién, tanto peatonal como vehicular, las areas para la recreaciéon
publica, activa o pasiva, para la seguridad y tranquilidad ciudadana, las franjas de
retiro de las edificaciones sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas, zonas
verdes y similares, los elementos historicos, culturales, religiosos, recreativos y

artisticos, para la conservacién y preservacion del paisaje y los elementos
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naturales del entorno de la ciudad, los necesarios para la preservacion y
conservacion de las playas marinas y fluviales, los terrenos de bajamar, asi como
de sus elementos vegetativos, arenas y corales y, en general , por todas las zonas
existentes (Ley 9 de 1989).

2.2.4 Calidad de las playas. La calidad de un area costera hace referencia a la
conservacion de las condiciones naturales de un espacio incluyendo en esta el
beneficio socio-economico que brinda a esta a sus usuarios. Desde la perspectiva
de un visitante la calidad esta orientada a cumplir con el grado de satisfaccion que
este sienta durante su estadia en el area costera. Desde el ambito economico
entre mejor calidad tenga el recurso costero mayor sera el costo a pagar por los
consumidores. Bajo estos lineamientos la playa sea cual fuere su uso
(conservacion, deportes, explotacion) no puede ser valorada por la actividad que
se desarrolle, si no que su calidad debe ser evaluada en funcion de la satisfaccion

de las necesidades y expectativas de sus usuarios (Aguilar et al. 2000).

2.2.5 Sistemas multidimensionales de las playas. Las playas se encuentran
constituidas por sistemas multidimensionales, que se enmarcan en un sistema
mas amplio formado por la zona costera y que incluye otros subsistemas, que
interactban entre si: el fisico-natural, el sociocultural y el de gestidon (Yepes, 2005).
La figura 1 muestra la interaccion de los 3 subsistemas, que garantizan la
sostenibilidad del recurso costero y los diferentes factores que pueden afectar la

estabilidad del ecosistema si no se implementan medidas de manejo correctivas.

El sistema natural o biofisico constituido por la biota, los sedimentos, el agua, sus
interacciones y los procesos fisicos de la costa (James, 2000). El sistema

sociocultural integrado por el entorno de la playa, los usos humanos y la
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interaccion entre playas. Ademas de esto, se contemplan en este aspecto las
actividades recreativas y comerciales; es decir, la extraccion de arena,
infraestructura, vertido de residuos, el turismo, pesca, natacién, navegacion y surf
(James, 2000). Por ultimo, la gestion encaminada al uso eficiente de los recursos

naturales y econémicos presentes en el area costera (James, 2000).

SISTEMA NATURAL

/ Recursos ¥ amenazas

Informacian
Cambios debido al
- - uso humano
Cambhios debidos a la Informacion, Modelos v
Gestidn Estructuras \
-t SISTEMA
SISTEMA DE GESTION SOCIOCULTURAL

\J

Control de uso

Figura 1. Modelo sistémico de la playa, en sus tres subsistemas mas

importantes y sus relaciones. Ajustado de Yepes (2005).

2.6.6. Playas. La unidad morfolégica playa se define como la franja de material no
consolidado, como arenas 0 grava, que esta presente en la interface mar-
continente. Estos depdsitos estdn compuestos por arenas de grano fino a medio,
cuya composicion y color varian segun el origen de los sedimentos (INVEMAR,
2010).
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Steer et al. (1997) considera que las playas son sedimentos acumulados, no
consolidados que han sido transportados a la costa y moldeados en formas
caracteristicas, mediante la accion del movimiento del agua generado por las olas,
las corrientes y otros factores fisicos como el viento; por lo que se caracteriza por

ser un biotopo modificable.

Yepes (2005) define a la playa como un conjunto de procesos interrelacionados
gue deben garantizar la satisfaccion de todos los usuarios. Asi mismo, Martinez
(2005) considera que la playa es mucho mas que arenas. Es el recurso basico que
sustenta la industria turistica, es el espacio necesitado de proteccion, es algo mas

gue un mero soporte de actividad turistica y un lugar de reposo.

2.2.7 Turismo. En el presente trabajo la definicion de turismo se ampara dentro
de la normativa Colombiana e Internacional. Definida en los siguientes

documentos y conceptos:

e OMT (1998): El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocios y otros. Cuando se habla de entorno habitual de
una persona, consiste en una cierta area alrededor de su lugar de
residencia mas todos aquellos lugares que visita frecuentemente. En el
turismo existe un movimiento fisico de los turistas que, por definicion son
guienes se desplazan fuera de su lugar de residencia. La estancia en el
destino ha de ser durante un periodo determinado de tiempo, no
permanente. El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las

actividades realizadas durante la estancia. Cualquiera que sea la
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motivacion para viajar, el turismo abarca los servicios y productos creados

para satisfacer las necesidades de los turistas.

e Ley 300 de 1996, Articulo 18. Los consejos Distritales o Municipales, en
ejercicio de las facultades consignadas en el articulo 313 numeral 7 de la
constitucion politica, determinaran las zonas de Desarrollo Turistico
prioritario, teniendo en cuenta la afectacion del uso del suelo para
garantizar el desarrollo de actividades turisticas. El uso turistico primara
sobre cualquier otro uso que mas adelante se decrete sobre tales areas, y

gue no sea compatible con la actividad turistica.

e Plan Sectorial de Turismo de Colombia (2011-2014): define el turismo a
partir de la oferta turistica nacional de las regiones. Es decir, turismo
cultural (que incluye turismo historico, arqueologia, gastronomia,fiestas,
carnavales, expresiones religiosas, etnoturismo); turismo de naturaleza
(que incluye ecoturismo, avistamientos, agroturismo); turismo de aventura
(que incluye practicas deportivas recreativas, de aventura (tales como
espelismo, canotaje, parapente, canopy, etc.) y buceo recreativo); sol y
playa (que incluye balnearios, turismo nautico); turismo de congresos,
eventos e incentivos (que incluye convenciones, ferias especializadas,
torneos deportivos, negocios); turismo de salud (que incluye tratamientos
médico asistenciales y tratamientos alternativos como la balneoterapia,

talasoterapia, termalismo y spa).

Segun la vision de competitividad turistica por departamentos, determino
gue para el caso de La Guaijira el tipo de producto turistico a ofrecer en la

vision 2011 al 2014 es el Eco-Etnoturismo.
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Ley 300 de 1996, Articulo 26. el ecoturismo busca la recreacion, el
esparcimiento y la educacién del visitante a través de la observacion, el
estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados
con ellos. El ecoturismo respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a
los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la
naturaleza. De la misma forma, el etnoturismo es el turismo especializado y
dirigido que se realiza en territorios de los grupos étnicos con fines
culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores
culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos

étnicos, asi como aspectos de su historia.

ICONTEC (2007).Para el caso de playas turisticas, estas se definen como
el sector de la zona costera cuyo uso del suelo esta definido en el
respectivo plan de Ordenamiento Territorial del Municipio a que pertenece,

como de uso recreativo.

Acuerdo N° 003 de 2 febrero de 2002. Acuerdo mediante el cual el Consejo
Municipal de Riohacha aprueba el POT de la ciudad y se da paso a la

potencializacidon de la vocacion turistica del municipio de Riohacha.

Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Riohacha (2009):
Determina las areas de Riohacha con un reconocido potencial para el
turismo activo, de observacion y para el ecoturismo. Dentro de estas areas
se destaca las playas del casco urbano de Riohacha. Para el tratamiento de
las playas, el municipio de Riohacha a tendera lo dispuesto en el Decreto
Ley 2324 de 1984, que sefala las directrices de preservacion de los bienes

de uso publico bajo la jurisdiccién de la DIMAR.

26



Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,
socioculturales y de infraestructura

2.2.8 Playa como recurso turistico. . La palabra recurso es un término que hace
mencion a los recursos naturales, financieros o humanos cuando se trabaja con
procesos de planificacion (Yepes, 1999). La capacidad que tiene el recurso de
satisfacer las necesidades humanas es lo que transforma los atributos de la

naturaleza en recursos (Yepes, 1999).

Los recursos costeros se comportan como sistemas abiertos que presentan
multiples usos y actividades que hacen del area costera un espacio complejo y
dinamico (OCDE, 1995). Los espacios costeros evidencian la confluencia del
medio marino-terrestre, con una gran riqueza paisajistica, de fauna y flora, donde
la actividad humana atenta contra el recurso, producto de la ocupacion
urbanistica, contaminaciéon de las aguas costeras y sobreexplotacion de los

recursos (Yepes, 1999).

La OMT (1998) define los recursos turisticos como los elementos primordiales de
la oferta turistica. Son aquellos elementos naturales, culturales y humanos que
pueden motivar el desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda.

Estos recursos han sido categorizados en:

e Sitios naturales; esta categoria a grupa a los lugares geograficos que, por
sus atributos propios, tienen gran importancia y constituyen atractivos

turisticos.
e Manifestaciones Culturales; se consideran los diferentes sitios y expresiones

culturales del pais, region o pueblo, que datan de épocas ancestrales

(desarrollo progresivo en un determinado lugar) o mas recientes (tales como
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restos y lugares arqueoldgicos, sitios historicos, entre otros) y que representan

por el una atraccion en si mismo.

Folclor; es el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, mitos, bailes,
gastronomia, que representan y sintetizan el caracter unico y diferente del

pais, region y/o pueblo.

Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas;
comprenden aquellas obras actuales que muestras el proceso cultural,
civilizacion y tecnologia alcanzado por el pais, la region o el pueblo, con

caracteristicas uUnicas de gran importancia y relevantes para el turismo.

Acontecimientos programados; categoria que agrupa a todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, que atraen a los turistas como

espectadores 0 actores.

De la misma forma, define como recursos turistico a “Todos los bienes y servicios

gue, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,

hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”
(OMT, 2000:38).

Barragan (2003) afirma que el turismo en las areas de playas ha alcanzado un

desarrollo transcendental en la ultima década. La dependencia del conjunto de

actividades que en este se generan afectan los recursos naturales que hay en

este. El turista desea tener un ambiente lo mas natural deseable, limpio, atractivo

paisajisticamente, desea a la ves consumir productos naturales propios del lugar.
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Del uso sostenible de estos recursos depende la continuidad y sostenibilidad de
las actividades turisticas.

2.2.9 Percepcién sociocultural de las playas. La percepcién es un proceso
cognitivo que viven los individuos a través de sus sentidos, de tal manera que las
sensaciones le permiten conocer el medio, apropiarlo y generar diferentes ideas y
conceptos del mismo. Las sensaciones pueden provenir del exterior y del interior.
En este aspecto, el juicio cognitivo consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas
del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos como
el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. No obstante, la percepcion también
es vista como un asunto mas o menos distinto sefialando las dificultades de
plantear las diferencias que esta tiene con el proceso del conocimiento (Vargas,
1994).

Con estos criterios, la percepcion que se tenga de un territorio depende del grupo
de sociedad presente en una zona, la clase social a que ésta pertenece y el tipo
de cultura del cual desciende (Cervantes, 2008). Bajo estos lineamientos, la
actitud de un usuario con respecto al entorno natural se fundamenta en la manera
gue éste tiene de actuar frente al uso del medio ambiente, es decir; la disposicion
gue toma un usuario de contribuir al deterioro o mejoramiento del entorno costero
(Disposicion de residuos, sobre explotacion de recursos marinos entre otros)
(Cervantes, 2008).

Roca (2008) por su parte, establece que las percepciones de las personas sobre

el medio ambiente estan influenciadas no solo por la calidad ambiental de las
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playas, sino también por las experiencias de la vida y la cultura, a través de lo

imaginario, personal, simbdlico y colectivo (Figura 2).

Socio-ecologia

ACCIONES
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INFORMACION

SERVICIOS
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Figura 2. Relacion entre naturaleza y sociedad y la influencia de la

percepcion de los usuarios. Tomado de Roca (2008).

Lubinsky (2006) considera que en las ciencias sociales, los estudios etnolégicos
son particularmente utilizados en el entendimiento del conocimiento popular o
indigena sobre la naturaleza. En cambio en las ciencias bioldgicas, la etnografia
se ha aplicado en estudios para recopilar informacion sobre los nombres comunes
de las plantas y animales, los usos de la flora y fauna y el conocimiento sobre la

vegetacion y sus adaptaciones ecoldgicas.

Por su parte, Morin (1984) plantea que otro de los aspectos influyentes en el
pensamiento se orienta a las concepciones simbdlicas del ser humano sobre su

entorno natural (Citado por Soto, 1999). Su capacidad de comprender a partir de
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la revelacion concreta y rica que puede evocar la simbologia de un espacio.
Considera ademas, que la realidad sociocultural comporta una dimensién cognitiva
(Citado por Soto, 1999). Toda percepciéon se produce bajo el control, no solo de
constantes fisiologicas y psicolégicas, sino también de variables culturales e
histéricas. Una percepcion visual se produce a partir de caracterizaciones y
conceptualizaciones taxonomicas que van a jugar en el reconocimiento y

localizacién de formas, objetos y colores (Citado por Soto, 1999).

La percepcion de los actores sociales no es pues una toma de conciencia del
entorno. La conciencia se remite a una percepcion, disposicion y respuesta hacia
los acontecimientos mas inmediatos de las vidas de las personas; es decir, la
atencion prestada a los estimulos directos y las conductas normales; el actuar

ante los sucesos y la toma de decisiones en la vida cotidiana (Leff, 2004).

2.2.10 Usos de las playas. De acuerdo, a Iiiguez (2007) las playas estan

sometidas a diferentes acciones y practicas humanas como son:

e Uso residencial del suelo por asentamientos poblacionales.

e Explotacion de los recursos bioticos y abidticos, como la pesca en todas
sus modalidades.

e Construccion de infraestructura, relacionada con obras portuarias, de
proteccion y recreativas.

e Los usos de conservacion y proteccion de la biodiversidad, producto del
deterioro ambiental por una mala o excesiva explotacion de los recursos

naturales presentes en la playa.

Por otra parte, Lopez (2003) categoriza los usos de la playa en terapéutico y

ludico. El uso terapéutico de la playa se asocia a los beneficios que este recurso
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ofrece a la salud humana. Teniéndose en cuenta las actividades de paseo, nadar,
caminar por la arena, tomar el sol para mejorar la piel y relajarse en la playa para
evitar el estrés. En lo referente al uso ludico se incluyen las actividades ligadas al
ocio playero como el descanso, la diversion o la simple distraccion. A diferencia de
esto, Barragan (2003), categoriza los usos del area de costa como espacio
natural, zona de asentamientos humanos, soporte de instalaciones e

infraestructuras, espacio receptor de vertidos y como defensa de la costa.

La figura 3 presenta un modelo conceptual que explora el desarrollo de una
tipologia de usuarios con las caracteristicas del entorno; es decir, las condiciones
geograficas, conocimiento sobre la zona costera, la interaccion con el entorno

costero y su actitud con respecto a la naturaleza (Roca, 2008).

(77 N (o) () (o)

DEMOGRAFIA COMNOCIMIENTO ACTIWIDADES ACCESOS
Y ACTITUD
Raices étnicas. Playa. Distancia de la
Clases de Actitud  sobre  la Recreacion. playa. .
asimilacian. naturaleza. Experiencias en las Ctros parametros
(Otras caracteristicas. Conocimiento  dal playas. de acceso.
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informacion.
\ - - — /

\ RELACION DE USOS DE LAS PLAYAS /

Figura 3. Modelo de usos de la playa. Tomago de Roca (2008).

2.2.11 Variables en la evaluacién de playas. Las variables son pardmetros que
proveen informacion o describen el estado de un area playa (Arredondo, 2006).
Las variables permiten disponer de informacion util, confiable, continua y
comparable con respecto al estado de la relacidén entre la sociedad y su entorno

natural. La utilizacion de un conjunto de variables permite obtener informacion
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puntual y especifica de algun aspecto considerado en la relacion sociedad-
naturaleza (Arredondo, 2006).

El uso de variables ha sido y sigue siendo una practica muy habitual en la gestion
de destinos turisticos, que han basado muchas de sus decisiones en los
resultados obtenidos a través de variables estdndares, normalmente prefijadas
(Sancho, 2005). Las variables proporcionan criterios que permiten adoptar
medidas correctoras o mejoras que puedan ser utilizadas en la gestion sostenible
del destino turistico (Sancho, 2005).

Alcaide (2000) considera que la implementacion de variables permite la
generacion de indicadores. Dentro de los métodos utilizados para indicadores
ambientales estan los indicadores de Presion, Estado y Respuesta. Los
indicadores de Presion se refieren y describen las presiones ejercidas por las
actividades humanas sobre el ambiente. Los indicadores de Estado se refieren a
la calidad del ambiente, asi como a la cantidad y estado de los recursos naturales
y los indicadores de Respuesta representan los esfuerzos realizados por la

sociedad o por las autoridades para reducir o mitigar la degradacion del ambiente.

Por su parte, Sanchez (2004) discurre que las variables ambientales son definidas
como el conjunto de caracteristicas que facilitan la interpretacion de resultados.
Aportan informacion util del estado ambiental en que se encuentra un area costera
y permite tener una vision conceptualizada de la presidn antrépica y natural a que
es sometido un recurso costero. Dentro de esto se incluyen componentes
relacionados con los aspectos geomorfologicos, fisicos, climaticos,

oceanogréficos, paisajisticos y bioecoldgicos que modifican la zona de playa.
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En lo que respecta a los aspectos de infraestructura, Yepes (2002) conceptualiza
la infraestructura como el conjunto de servicios o elementos considerados como
necesarios para que un area de playa brinde comodidad a sus usuarios. Puede
considerarse como la base material de una sociedad sobre la cual se produce la
prestacién de servicios que se consideran necesarios para el desarrollo de fines

productivos, personales, politicos y sociales de un espacio costero.

Por otra parte, las variables relacionadas con aspectos socioculturales, han venido
jugando un papel importante en los procesos de evaluacion de playas urbanas.
Dentro de los componentes que integran a esta variable, la cultura material se
refiere a los objetos tangibles moldeados o producidos por el ser humano, las
sociedades, los grupos o los hombres y las mujeres producto de la utilizacion de
los recursos naturales. Teniendo encuenta que esta relacion entre los seres
humanos y la naturaleza es dinamica, y obedece exclusivamente a procesos de
uso de los seres humanos de su entorno, sino también de adaptaciones del ser
humano a las condiciones de su entorno, en este sentido se debe comprender la
cultura material no solo como lo realizado por el ser humano, sino también lo que
la naturaleza ha hecho en él, ella, ellos que hace necesario procesos de
adaptaciéon, como espacio, territorio, lugar de paso o area de habitacion
permanente. Los usos del espacio se definen como el conjunto de actos y
actividades cotidianas, recreativas, laborales y ceremoniales que se desarrollan en
la playa como recurso publico y la manera en que se realizan. Los eventos
culturales son las actividades que se realizan para celebrar acontecimientos que
revelan y condicionan la identidad de un pueblo y la actuacion de actores hace
alusion al grado de participacion y funcionalidad de los entes publicos y privados

en el area de playa.
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2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Proponer un instrumento de evaluacién para la playa turistica de la zona urbana
de Riohacha mediante el uso de variables ambientales, de servicios, de seguridad,
de educacion e informacion, de gestion y socioculturales.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y valorar los actores, usos y actividades que se realizan alrededor de la

playa urbana de Riohacha.

Revelar la percepcion de los usuarios acerca de la calidad que presenta la playa

turistica de Riohacha.

Caracterizar las variables ambientales, servicios, seguridad, educacién e

informacion, gestion y socioculturales de la playa turistica de Riohacha.
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4. AREA DE ESTUDIO

El 4rea objeto de estudio se encuentra ubicada en el casco urbano del municipio

de Riohacha, con una extension aproximada de 2.8 km de playa, desde el sector

comprendido entre el centro cultural hasta el valle de los cangrejos con latitud

11°33” Norte y Longitud 72°54” Oeste (Figura 4).
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Figura 4. Localizacion del area de estudio. Tomado de Gobernacién de La

Guajira (2005).

La zona de estudio se caracteriza por presentar especies de Batis Maritima,

Sporobolus Virginicus, Prosofis Jiliflora, cocos nuciferas y especies de Manglar

36



Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,
socioculturales y de infraestructura

adaptadas a las condiciones de salinidad, deficiencia de nutrientes y déficit hidrico
(Gobernacion de La Guajira 2005; Cortes et al. 2007). Las lluvias se caracterizan
por poseer precipitaciones cuyos valores oscilan entre los 86 mm y 140 mm. Se
presentan oleajes de hasta dos metros de amplitud con periodos muy cortos entre
dos o tres segundos que persisten en tiempos de tormentas. Las mareas son
semi-diurna con gran tendencia diurna con amplitudes no muy amplias. Durante
las épocas de lluvias se presentan fendmenos de surgencia producto del ascenso
de masas de agua profundas hacia la superficie. Las aguas son calidas con
temperas promedios de 27 °C durante todo el afio (Mendoza, 2007). Se presentan
descargas provenientes del rio Rancheria, cuya boca se cierra en épocas secas y
en los periodos de lluvia se abre, convirtiéendose en el mayor a portante de

sedimentos al area de playa.

Las playas presentan morfologia ondulada y plana, formadas principalmente por
arenas de origen biogénico, debido especialmente al caracter carbonatado de la
plataforma adyacente. Se presentan especies de Batis Maritima, Sporobolus
Virginicus, Prosofis Jiliflora, cocos nuciferas y especies de Manglar adaptadas a
las condiciones de salinidad, deficiencia de nutrientes y déficit hidrico. De la
misma forma en el ecosistema acuatico marino adyacente al area del proyecto se
puede identificar una importante zona de Faner6gamas (pasto marino), las cuales
mantienen diversas comunidades marinas y de algas, constituyéndose asi en la
principal fuente de produccion primaria del ecosistema. Por otra parte la fauna que
se presenta en la zona obedece a especies de invertebrados, en especial
artrépodos (crustaceos, aracnidos e insectos) consumidores de vegetacion (Cortes
et al., 2007).

37



Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,
socioculturales y de infraestructura

Por otra parte, en la zona costera de Riohacha se presentan tendencias erosivas
generales del orden de -105 m en 57 afios, con una tasa de erosion
promedio/anual de -1,85 m/afio. Los cuerpos de dunas tienen dimensiones
variables, encontrandose monticulos en franjas de aproximadamente de 100m,
casis paralelas al area de costa, como es el caso del valle de los cangrejos
(INVEMAR, 2005).

La poblacion humana localizada sobre el éarea evaluada esta constituida por las
personas residentes en los sectores de la avenida circunvalar, hoteles y conjuntos
residenciales por el este; asi como los habitantes de las comunidades de Villa
Fatima, Cangrejito y el Pasito por el Noreste. Las dos ultimas son resguardos
indigenas habitados por poblacion Wayuu que toman el area de playa como sitio
de paso a sus residencias, cuyos habitantes se dedican principalmente a la pesca

y a la cria de chivos (Gobernacion de La Guajira 2005; Cortes et al. 2006).

Dentro de la zona de playa se localizan ventas de comidas y bebidas ambulantes,
y sobre el malecon se ubican vendedores de todo tipo de artesanias propias de la
zona que son la base de su sustento (Gobernacion de La Guajira, 2005; Cortes et
al. 2006). De lo antes mencionado, en la zona se desarrollan actividades
eminentemente artesanales, representadas por tejidos manuales y adornos

fabricados principalmente por los indigenas. (POT, 2001).

Segun el censo 2005, la actividad econémica predominante en el casco urbano es
el comercio (52%), que se ha visto impulsado por la construccién de
hipermercados y centros comerciales, que atraen clientes de poblaciones vecinas
gue antes hacian compras en el municipio de Maicao. El segundo renglén

econdmico de la ciudad es el de los servicios (30%), seguido por la industria (8%)
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y otras actividades (10%). El territorio tiene un potencial para el turismo cultural y
el agroindustrial, ecoturismo en zonas como el Santuario de Flora y fauna los
flamencos, pozos Garcia y el delta del Rio Rancheria; asi como para el turismo de
playa. Esta actividad, a pesar de ser compleja, ofrece la oportunidad de utilizarlo
como estrategia de desarrollo, ya que hace posible producir un gran nimero de
empleos directos e indirectos, con una inversién limitada que produce captacién

de divisas, considerandose un producto de exportacion.
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5. METODOLOGIA

El proceso metodoldgico para la obtencion de informacién se fundamento en la
revision de fuentes de informacién, observacién directa en campo y opinion de los
usuarios de la playa. El método seguido se realiz6 con la finalidad de identificar las
variables principales que comunmente se utilizan en la valoracién de playas
urbanas a nivel internacional y que generalmente describen de manera rapida y
confiable las condiciones de calidad que esta presenta. La figura 5 muestra el flujo
grama de la metodologia seguida para el disefio del instrumento de evaluacion de

las playas urbanas de Riohacha.

5.1 IDENTIFICACION Y VALORACION DE ACTORES, USOS Y ACTIVIDADES

Los actores, son entendidos como todos aquellos grupos humanos con
capacidad de accion que de forma directa o indirecta ejercen un grado de
influencia en el espacio de la costa del area de playa de la zona urbana de
Riohacha; sea porque reciben algun tipo de beneficio por alguna actividad
realizada o porque tienen algun grado de injerencia o responsabilidad en el
cuidado, administracibn o uso de los recursos ambientales que esta posee
(Portilla, 2003; INVEMAR, 2005; DNP, 2008). Asi mismo, IFC (2007) define a los
actores como el conjunto de personas que pueden tener intereses en un recurso,
con la capacidad positiva o negativa de influir en el mismo. Los actores pueden ser
comunidades o personas afectadas a nivel local y sus representantes oficiales y

extraoficiales, autoridades de gobierno a nivel nacional o local, politicos, lideres
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religiosos, organizaciones de la sociedad civil y grupos con intereses especiales,

los circulos académicos u otras empresas.
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Figura 5. Diagrama de flujo para el disefio del instrumento de evaluacion.

Por otra parte, Portilla (2003) afirma que el término de actores alude a la
capacidad de los grupos humanos organizados para gestionar procesos
vinculados a intereses que los afectan directamente. Se conciben como grupos de
poblacién con intereses, condiciones y caracteristicas particulares que los
identifican como tales. El actor se define por su accion y por los efectos de ésta en
el aprovechamiento o construccion de oportunidades para el desarrollo por parte
de la colectividad. Esto implica que un grupo que en determinado momento gana
protagonismo y se constituye en actor podria, en otro momento, perder terreno si

su actividad se interrumpe o no logra impactar la realidad colectiva.
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Partiendo de este concepto, los actores estan integrados por la poblacién local
gue hace uso de la playa, los usuarios fordneos, asi como las entidades privadas y
publicas del &mbito local. La clasificacion de los actores se realiz6 segun el &mbito
donde estos se desempefian (INVEMAR, 2005; DNP, 2008): institucionales
(estado, regién, o localidad) y sociales (benefician, afectan o impactan el

ecosistema).

Los actores sociales, son los grupos de interés que se apropian de los recursos
para un determinado beneficio y los institucionales los que toman las decisiones
con relacion al desarrollo (INVEMAR, 2005). En términos generales, dentro de la
clasificacion de actores se contempla todas las personas que ven afectada su
calidad de vida y que influyen o reciben los efectos del uso y conservacion de los
recursos del ambito territorial, asi como los que tienen como funcion apoyar el

desarrollo del hombre en dichos ambitos (Steer et al. 1997).

Los actores se clasica dentro de una concepcion general de los ambitos o
dominios en los cuales se desempefian, entendiendo por dominio el instrumento
conceptual de clasificacion. De esta forma, estan identificados en las diferentes
categorias de actores con relacion a los dominios dentro de los cuales ellos
operan y de acuerdo con las funciones que desempefian, con el fin de establecer
las relaciones, la problematica y los conflictos de competencia o simplemente de
interés (Steer et al. 1997; INVEMAR, 2005).

De la misma forma, para definir el @mbito de aplicacién de los actores, se utilizaron
técnicas de observacion y fuentes primarias y secundarias de informacion. Para
esto, el método empleando consistié en identificar los grupos claves con injerencia

directa e indirecta en el sector de estudio y sus intereses sobre el territorio marino
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costero, contemplando la revision de planes de accion, planes de desarrollo,
planes de ordenamiento territorial, informes de gestion, decretos, resoluciones y
manuales de funciones de las respectivas instituciones (DNP, 2008). Al final por
cada actor se elabor6 una ficha resumen con informacion general de las acciones
gue desarrollan en la playa y la percepcion sobre los problemas que esta presenta
(Anexo 1).

Partiendo de la identificacion de los actores y teniendo en cuenta que su grado de
responsabilidad en el area de playa parte del uso y las actividades que estos
realicen sobre la zona de costa, se realizd la caracterizacion de los usos y
actividades. En tal sentido, la determinacion de actores y su interrelacion con los
usos y actividades facilita una mejor prevision de los impactos ambientales y
sociales que presentan y los que se avecinan por su uso inadecuado (Barragan,
2003).

En lo que respecta a la identificacion de usos y actividades, se siguié lo

establecido por Barragan (2003) definiéndolos de la siguiente manera:

e Usos: como la utilizacion primaria de ciertos recursos costeros con un
caracter social cuyo desarrollo no se justifica, exclusivamente, con los
principios de beneficio econdmico estan integrados por los espacios
naturales, asentamientos humanos, instalaciones e infraestructura,

recepcion de vertidos y funciones derivadas de la defensa.

e Las actividades econdémicas: como los trabajos realizados en las éareas

costeras para satisfacer necesidades humanas siguiendo en general el
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intereses lucrativo y se componen en extractivas o primarias, basicas o

culturales, industriales, comerciales y de ocio.

5.2 PERCEPCION Y ACTITUD DE LOS USUARIOS

Para alcanzar uno de los propositos del estudio se recurrio a la metodologia propia
de la geografia de la percepcién, que presta atencién a lo vivido por el individuo en
su propio territorio. Se utiliz6 como técnica y fuente de informacion la encuesta a
los usuarios de la playa. Para esto, se tomo el disefio propuesto por Cervantes
(2008), utilizando solo las preguntas cerradas que permitieran caracterizar el tipo
de visitante que llega a la playa. Ademas de esto, se realizaron encuestas
personales, de manera aleatoria durante los usuarios de la playa durante la época
de vacaciones cuando las playas presentan el mayor nimero de visitantes. Se
tomaron en total 7 preguntas para tener un perfil del tipo de visitante que ingresa a

la playa (Anexo 2).

Por la falta de registro e informacion sobre datos estadisticos de la poblacion real
gue visita el area de playa, se procedié a su determinacion, para esto, se tomaron
registros en el area de playa del numero de usuarios presentes por dias. El conteo
se realizd por barrido visual en las horas de la mafiana, medio dia y tarde, en los
meses de alta afluencia de personas (abril y junio de 2010) y baja (marzo de
2010), encontrandose una poblacion real promedio de 451 usuarios. Obtenido
esto, se determino el numero de encuestas a realizar, siguiendo lo propuesto por
Céardenas (2001) para encuestas con varias opciones de respuestas. Se tomé un
nivel de seguridad del 95% (para a=0.05%), arrojando un numero adecuado de

152 personas a encuestar.
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Las encuestas se aplicaron en enero del 2011, siguiendo los procedimientos
utilizados en estudios sociales (Lubinsky et al. 2006): se visité la playa cuando hay
mas usuarios (observaciones personales) en horas de la mafiana, medio dia y
tarde. Se seleccionaron personas con edades entre los 15 a 85 afios de edad
(Popoca, 2006), teniendo en cuenta la diversidad de usuarios presentes. Se
aborddé a cada persona explicAndoles el objeto del estudio e invitandolos a

contestar el cuestionario.

Posteriormente, las encuestas se digitalizaron para su interpretacion. Para esto, se
tomaron los resultados de cada una de las preguntas realizadas en una hoja
electronica. Se coloco en cada columna la pregunta y sus respectivas respuestas.
Luego de esto, se realiz6 por cada pregunta un grafico porcentual que permitio
obtener la percepcion de los individuos. El programa utilizado fue la hoja de

calculo Microsoft Excel 2007.

53 CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES SOCIOCULTURALES,
REQUISITOS AMBIENTALES, REQUISITOS DE SERVICIOS, REQUISITOS DE
SEGURIDAD, REQUISITOS DE INFORMACION Y REQUISITOS DE GESTION.

Finalizado el proceso de caracterizacion de los actores, usos, actividades y
determinada la percepcion de los usuarios sobre la playa, se realizé la
caracterizacion de las variables. Para esto, se agruparon en seis componentes:
requisitos ambientales, requisitos de servicios, requisitos de seguridad, requisitos
de educacion e informacién, requisitos de gestion y otros requisitos (Botero, 2008).
Posteriormente, se realiz6 la revisidbn bibliografica acerca de estudios de

certificaciones, evaluacion de playas y estudios etnograficos, con el objeto de
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identificar las principales variables que se usan para valorar playas a nivel

nacional y mundial.

La inclusién de las variables en cada componente se realizé adaptando lo
contemplado por Botero (2008): Los requisitos ambientales se relacionaron con las
condiciones y caracteristicas de los sistemas naturales en la playa, que se puedan
medir y controlar. Estos criterios incluyeron el agua marina para bafio, uso de la
arena, el aire, los ecosistemas y el estado de conservacion del paisaje. También
incluye los criterios relacionados con los aspectos sanitarios como son residuos
organicos, inorganicos o peligrosos y vertimiento de aguas residuales. En sintesis
se incluyeron de manera general todos los criterios ambientales que indican o
causan un impacto al espacio costero. Por otra parte, los requisitos de servicios
incluyeron todos los servicios de infraestructura y establecimientos comerciales
creados para la actividad turistica en la playa. Los servicios pueden ser ofrecidos
por instituciones publicas como el servicio de limpieza de playas o privadas como
los servicios de bafios. También se incluyo todo lo relacionado con los servicios de
arriendo de sillas y carpas y venta de productos (bebidas, comidas, golosinas

entre otros) de manera informal.

Dentro de los criterios de seguridad se hace referencia a todos a aquellos
aspectos que prevengan los riesgos para la vida y salud de los usuarios durante
su permanencia de la playa. Dentro de estos se encuentran la existencia de
centros de primeros auxilios, presencia de animales domésticos, prevencion de
accidentes maritimos, servicios de socorro y vigilancia. En el componente de
informacion se hace alusién al conjunto de datos que permiten saber sobre las
condiciones naturales del espacio costero, su uso y el comportamiento que deben

tener los usuarios. En este sentido, los criterios de divulgaciéon son referentes a
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anuncios relativos a la prevencidén, educacion, informacién cultural o

caracteristicas ambientales del sector.

En los requisitos de gestibn se contempl6 lo relacionado con las acciones
encaminadas a mejorar la calidad de la playa. Dentro de esta se encuentra el
conjunto de normas, servicios 0 procesos que tendientes a la organizacion y
direccion del recurso costero. Se incluye los aspectos de zonificacién y
planificacion. En sintesis se enmarca todas las medidas que permitan satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de los usuarios (Lopez, 2003). Por
ultimo, en otros requisitos se incluyeron los aspectos concernientes a servicios
gue se prestan fuera del area de playa como son servicios de alimentacion,

transporte publico, hospedaje entre otros.

Partiendo de lo anterior, se procedio a la seleccion por componente de cada una
de las variables. Para lo cual, se realizd revision bibliografica de diferentes
estudios y certificaciones nacionales e internacionales que han implementado su
uso. En el estudio se trabajo con 21 referencias bibliograficas en lo referente a la
seleccion de parametros, obteniéndose en principio un total de 162 variables.
Realizado esto, se disefio la matriz (variables vs referencia bibliografica) para
hacer un analisis de frecuencias estadisticas. El nUmero de variables incluidas por
cada autor se contd, teniendo en cuenta el nimero de repeticiones en que cada
variable fue utilizada (Anexo 3). Criterios con mayor frecuencia se asumieron
como variables representativas (Botero, 2008). El siguiente paso, consistio en la
utilizacion de la hoja de calculo Excel versién 2007 con el objeto de determinar el

tercer cuartil, obteniéndose un total de 50 variables (anexo 4).
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En lo que respecta a las variables socioculturales, en el area de playa se
determinaron teniendo en cuenta los fines de aplicacion del instrumento de
evaluacion. Es decir, el uso de la playa esta destinado para los entes publicos o
privados con injerencia en el sector de la misma, con capacidad de decision y
accion. Se utilizaron la entrevista, la encuesta con preguntas cerradas y la
observacion directa del area de estudio para definir y valorizar las variables
socioculturales (Roca, 2008).

La identificacion de actores para la realizacion de entrevista se desarrollo teniendo
encuenta su ambito de accion; es decir, aquellos tomadores y ejecutores de
decisiones que inciden en la realidad local del espacio costero y cuyo
comportamiento repercute en los procesos que puedan presentar en el area de
playa (Pirez, 1995).

Las entrevistas se realizaron con los actores institucionales y usuarios sobre su
participacion, funcionalidad y percepcion del area de playa. Las entrevistas se
realizaron durante el mes de octubre de 2010, entrevistandose un total de 20
individuos. La encuesta se orientd a caracterizar los visitantes desde su
procedencia, motivo de desplazamiento, percepcion de la playa, épocas en las
cuales prefiere desplazarse a la playa, edad, sexo, estrato social y personas con
las cuales asiste a la playa (Anexo 2). Por otra parte, la valoracion por observacion
contemplé las variables: cultura material, usos del espacio, eventos culturales y

actuacion de los actores institucionales.

Los criterios de seleccion de las variables socioculturales obedecen a la manera
en que los usuarios interpretan e interactian con el medio en relacion con las

condiciones particulares de la playa. Las percepciones, interpretaciones e
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interacciones de los usuarios son producto de todas las influencias vy
conocimientos culturales inherentes en cada ser humano y grupo social (clase
social, género, etnia, estrato socioeconémico, entre otros) y la importancia que
que la cultura tiene en los procesos de modificacion de un espacio o area
geogréfica. Seria imposible crear una herramienta que permita establecer a nivel
general y definitivo una escala de playas de peor a mejor, porque cada persona
tiene sus gustos y cada cultura determina como valorar e interpretar un escenario
determinado, en este caso la playa. Por eso es dificil de valorar y comparar la
ausencia, presencia y cantidad de cultura material y eventos culturales fuera del

contexto cultural.

La tabla de valoracion es diseflada para ser utilizada en Riohacha, tomando en
cuenta las caracteristicas de la playa local. Sin embargo, puede ser ajustada y
adaptada luego de un sondeo y analisis de las particularidades y contextos
socioculturales y ambientales de cualquier playa de condiciones similares (Anexo
5).

En este orden de ideas, para el estudio, la presencia de los elementos que
constituyen la cultura material y la ausencia de otros, de alguna manera u otra,
influyen en la experiencia que tendra el visitante en la playa. Su valoracion en
campo consistié en verificar la existencia o ausencia de estos en el area de playa,

valorando como positivo 0 negativo segun su existencia (Anexo 5).

Para el componente usos del espacio su determinacion se realizé por seguimiento
visual durante las horas diurnas y nocturnas de uso de la playa. Los recorridos se

realizaron cada cuatro horas empezando desde las cinco de la mafana y
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terminando a las siete de la noche. La toma de esta variable se efectio durante un

mes desarrollando recorridos entre semana (1 dia) y los fines de semana (2 dias).

Los eventos culturales se analizaron teniendo en cuenta que la playa es utilizada
como un espacio propicio (condiciones fisicas y naturales) para la realizacion de
actividades culturales dado que resalta la relacion de la ciudad con el mar Caribe,
por su amplia extension (ancho promedio 47 m) y capacidad de sostener un gran

namero de asistentes (aproximadamente 10.000 personas), por el facil acceso y

por la importancia que se le da a este sector de la ciudad (Figura 6).

Figura 6. Condiciones fisicas y naturales de la playa de Riohacha. Fuente
propia (2011).
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La actuacion de actores, su caracterizacion se efectud teniendo en cuenta tres
aspectos: 1) entrevistas a los funcionarios de las entidades, 2) comentarios de los
usuarios de las playas (pescadores, vendedores y Vvisitantes) sobre los
acontecimientos importantes desarrollados en el area y los actores del sector
publico y privado que han estado involucrados en el proceso 3) y mediante
observacion directa de su funcionalidad en el area de playa (Tabla 3). En este
orden de ideas, se realiz6 revision de las fichas resumen para obtener informacion
de la actuacion de las entidades locales y sucesos ocurridos en el area de estudio;

ademas de verificar su funcionalidad, y presencia directa en la zona de estudio.

Partiendo de lo anterior en la investigacion se trabaj6 con 18 variables
ambientales, 11 de servicios, 5 de seguridad, 4 de informacion y educacion, 4 de

gestion y 4 socioculturales (Anexo 5).

Determinadas las variables, se procedio al disefio de las fichas descriptivas y a la
asignacion de los criterios de valoracion. Para esto, se adaptaron las metodologias
propuestas por Popoca (2006), Martinez et al. (2005) y Williams y Micallef (2009)
para playas urbanas. Estableciendo una escala de valoracion de uno a cinco. Se
tomo el promedio de todos los valores evaluados en cada una de las variables y

se dividieron entre cinco, maximo valor de la escala establecida (Popoca, 2006).

La tabla 1 representa los intervalos de valoracion de calidad en los cuales pueden
estar las variables evaluadas. Los rangos de valoracion oscilaron entre (0.2 — 1.0),
caracterizandose con el calificativo de bajo (mala calidad), medio (buena calidad) y
alto (muy buena calidad). Pardmetros con valores de 1 corresponde a playas con
condiciones ideales para la estadia de los usuarios. En este aspecto, Ferrer (2008)

a partir de lo dicho por Nelson y Williams (2000) establecen como playa ideal
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aquellas cuyas condiciones de arena, temperatura, olores, calidad microbioldgica,
aceites, residuos solidos, sanitarios, infraestructura, servicios publicos, accesos y
vigilancia cumplen con las condiciones optimas para garantizar el bienestar y

comodidad de los visitantes de la playa.

Para cada variable donde la calificacion fue baja (0.2 — 0.46) se presentan

recomendaciones para corregir debilidades para una futura evaluacion.

Tabla 1. Valores de los intervalos de calidad.
CALIFICATIVO DE CALIDAD | INTERVALOS

Bajo 0.2-0.46
Medio 0.47 -0.73
Alto 0.74-1.00

Fuente: Popoca, 2006.

Una vez realizado el proceso de identificacion de los componentes de cada
variable y obtenido los rangos y calificativos de evaluacién, se procedio al disefio
de la ficha de evaluacion de playa urbana de Riohacha. Para esto, se integro cada
variable por secciones. Elaborada la ficha de evaluacion se procedid a su
implementacion en campo valorando cada componente de manera cualitativa y
cuantitativa. La evaluacion se realiz6 a lo largo y ancho del area de estudio segun
el criterio de cada componente. El barrido visual se desarrollo durante un dia
(mafana, tarde y noche) por cada una de las variables estipuladas. Terminado el
trabajo de campo, se procedid al andlisis de cada seccion realizando las
ponderaciones de los valores encontrados, para luego realizar el estimativo de

calidad. Los componentes con estimativos que demanden para su caracterizacion
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muestreo periddicos (mensuales) se trabajaron con informacion primaria (Anexo
5).
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6. RESULTADOS

6.1 ACTORES, USOS Y ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN ALREDEDOR DE
LA PLAYA URBANA DE RIOHACHA

La identificacion de los actores en el area de estudio se aprecia en el tabla 2.
Dentro de los actores institucionales con participacion directa e indirecta en el area
de playa se encontraron las instituciones publicas y privadas del ambito politico,
asesoria, consulta, coordinacion, control, vigilancia e investigacion. En cuanto
actores sociales se refiere, se identificaron los provenientes de los sectores
econdmicos, servicios y comunitario. La descripcion de las acciones realizadas por

cada uno de los actores se evidencia en el anexo 1.

Los usos y las actividades presentes en la playa turistica de Riohacha se
evidencian en la Tabla 2. A lo largo del corredor de playa se encuentran
actividades y usos de manera sectorizada, presentando la playa condiciones
particulares en cada area. Existen espacios de la playa cuyos usos y actividades
son exclusivos de ciertos usuarios, como es el caso de los pescadores
artesanales, quienes toman la playa como lugar para la realizacion de ciertas
actividades econdmicas como la venta de pescados y algunos usos de recepcion
de vertidos (vertimiento de residuos solidos y liquidos) y soporte de instalaciones e
infraestructura (arreglo de embarcaciones y redes de pesca) que impactan el area
de playa. De la misma manera, se presentan sectores de la playa, que son
exclusivamente utilizados para actividades como: el bafio en el mar de caracter

recreativo, la venta y alquiler de productos como alimentos, bebidas, sillas y
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carpas. De igual modo, por las caracteristicas morfolégicas del entorno (ancho de
la playa 40 m en promedio), se encuentran trayectos de la playa que son usados

para realizar actividades deportivas como futbol y voleibol (Figura 7).

Por otra parte, el uso de la playa como espacio natural se caracteriza por
presentar un tramo, que por sus condiciones ambientales la hacen un sitio de
conservacion ambiental, rica en especies de manglar (Avicennia germinans,
Laguncularia racemosa y Rhizophora mangle) y diversidad fauna (peces, reptiles,
aves e insectos). Sin embargo, la presencia de asentamientos humanos ha influido
y cambiado las condiciones ambientales del sector. Las actividades de pastoreo
de chivos, la tala y quema de manglar continuamente contribuyen con la

desaparicion de especies vegetales (Figura 7).
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Tabla 2. Principales actores, usos y actividades identificados en la playa

urbana de Riohacha.

*

AVETO IN STITUCIONALES SOCIALES
Fomulacion de Politica. (» Acaldis mayor de Richacha Sector ¥ Chevron Petroleum Company
# Gobernacion de La Guajira - Direcdon de turkme-oficing economico b Agenciss de vigjes.
de obras publicas. b Hoteles.
bVendedores ambulantes,
b Pescadores.
pComeda licoreres y restaurantes,
Ejecucion. # Capitania de puerto de Richacha Sector  de pinter Aseo.
» Corpogusiis. SeMicios b Eleckicaribe
# Alcaldia Mayor de Rizhacha,
Coordinacion, asesora (s Defensa civil- Secdonal Richacha. BFes cadores,
¥ consulta # Cruz Roje—seccional Richacha., Sector b Poblzcion local,
# Capitania de puerto de Richacha. comunitario b Tyristas,
 Corpoguajins.
Controly vigilancia (e Consejo Municipal de Richacha. » Asociacion de ONG de La Guajira {ASONGIRA).
# Folicia Nacional - Sede Richacha.
Informacion e ® Universidad de La Guajirs-centro de investigaciones ONGs
Investigacion. # Instituciones educatives plblicas y privadas del municipic
de Riohacha-programa Ondss de Colcizncias.
U505 ACTIVIDADES ECONOMCAS
Espacio Natural Actividades Comerciales ligadas al Transporte

-Conservacion bosgue de manglar valle de los Cangrejos y sitios sagrados como |a
desembocadira del ric Ranchenis (Sitio de pagamento & |8 made de todos lcs
materigles del mar de los pusblos Wiwa; punto N¥11 denominado Java Shikaka segun
Resolucion 827 de 1985).

-Transporte de materiales y personal pars las faenss de pesca.

Asentamientos Humanos

Activid ades asociadas al ocio y el Turismo

-Comstruccion de infraestructrs en |3 zons de plays (centro cuftural, direccion de
turismao, pesec ls maring, estructurss valdiss).

Soporte de Instalaciones e Infraestructura

-Ubicacion de chazas y carretillas dentro del area de playa para comercializacion de
productos artesanales y comestibles. .

-Localizacion de embarcaciones y materisles de pesca sobre el ares marino-terestre
del sector de playa.

-Soporte de instalaciones e infraestructurs | Muslle tur stica).

-Ubicacion de sillas v carpas para los turistas v visintes en general,

Espacio EmisoriReceptor de Vertidos

Vertido de residucs solidos v liquides, productes de la venta de bebidas v comidas,
Vertimiento de residucs organices procedentes de las actividades eviscerado y
ESCAME 08 pEoES.

Vertimiento de productes liguidos-productes de las actividades fisiclogicss.

Defensa en el Espacio de Playa

-Construccion de estructurs pars defensa dela playa (espolones).

-Venta de slimentas,

-Venta de bebidas.

-Alguiler de carpes.

-Alguiler de sillss.

Vents de arfesanizs wayuu.

-Venta de pescades en el area de playa.

-Sitio comeo resguardo para & consuma desustancias alucinogenas,

-sitic para meditar yrelgjane

-Actvidades de bare.

-Tomar &l sal.

-Disfrutar del paisajey la brisa del mar.

-Caminar y frotar por s arena.

-Deportes nauticos como natacian, futbal, volsibol playa y kites urfers,
Actividades Econdmicas Basicas

-Actvidedes de pastoreo ganado capring | pastoreo de chivos en el sector

del valle de los cangrejos). .

-Acividades de Tals y Quema del Bosgue de Manglar (elaboracion de

enramadas y utilzacion madera como leria).

RECURS0S CULTURALES

-Actvidades cultrsles (fiesta del 2 de febrero, festival fencisco &l hombre, los embarradores, festival del boler, fiestas del dividivi).
-Atractive historico {muelle turlstico, menumento de la corona a la virgen de los Remedios ).
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ertimientos resadms llqudos A sentzn lentos de embarcaciones
y materiales de pesca

r

Estructuras de defensa
v ~ o

Venta de artesanias construccion de infraestructura A ctividades de pastoreo

Figura 7. Usos y actividades en el area de playa. Fuente: propia (2010).
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6.2 RELACION CIUDAD - PLAYA.

Los primeros poblamientos en La Guajira, tuvieron su incidencia entre la relacion
Rio Rancheria-Mar Caribe. Donde los grupos indigenas peninsulares (1499-1525)
desarrollaron procesos de exploracién de las tierras del interior del continente
como la delimitacién del dmbito espacial de los bancales de perlas que se
encontraban en su desembocadura, cuya explotacion fue el principal estimulo para
el proceso de asentamiento hispanico iniciado 1538 (Guerra, 2008). En los
estudios arqueologicos realizados en el Valle del rio Rancheria (1982) se reportan
vestigios de objetos de ceramica pintada de indigenas que se constituyen en una
secuencia de complejos agricolas sedentarios, comprendiendo los periodos de
Loma, el Horno y Portacelli. Estos antecedentes revelan que el territorio Guajiro

presentd poblamientos desde el siglo V a.C. hasta el siglo | d.C (Guerra, 2008).

Partiendo de lo anterior, las costas Guajiras han jugado un papel fundamental en
los procesos de urbanizacion desarrollados en la ciudad. Las costas de Riohacha
estuvieron relacionados a la explotacion y comercializacion de perlas (Siglo XVI),
lo que dio paso a su desarrollo econémico y social (Fondo Mixto para la promocién
de la Cultura y las Artes de La Guajira, 2005). La economia provenia
exclusivamente de los recursos marinos y la poblacion residente en su mayoria
era de origen espafol, brasilero, cubano y venezolano durante los siglos XVI y
XVII (Fondo Mixto para la promocién de la Cultura y las Artes de La Guaijira,
2005). La explotacién perlera durante el siglo XVI no permitid la incursién de

ningun otro tipo de actividad (Guerra, 2008).
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El desarrollo de este tipo de economia trajo consigo incesantes invasiones y
saqueos bucaneros de piratas para la ciudad producto de las actividades perleras
durante el afio 1600, lo que trajo como resultados que se construyeran en los
alrededores de las costas fuertes de combate para repeler la incursion de piratas a
la ciudad (Fondo Mixto para la promocion de la Cultura y las Artes de La Guajira,
2005). En estos periodos, las actividades econdmicas eran desarrolladas cerca a

la costa, lo que trajo un poblamiento urbanistico sobre las mismas.

Otro factor importante de la relacion ciudad — playa es la incidencia del mar sobre

la ciudad.
‘en el mes de agosto la ciudad padecio los embates de un fuerte
temporal que provoco la formacion de un mar de leva de enormes
olas, tan altas y corrientosas que impulsaron el agua hasta el interior
de la ciudad; resultando literalmente inundado el templo. En cuanto a
la restablecida calle de la mar, centro de actividad econdmica, fue
borrada por el temporal no quedo una sola edificacion en pie;
almacenes, joyerias, estancos, guarderias de perlas y oro, todo
cuanto en ella habia desaparecié” (Fondo Mixto para la promocion
de la Cultura y las Artes de La Guajira, 2005: 30) (Figura 8).

Figura 8. Imagen de la calle al Mar siglo XVIII. Fuente: Jef (1990).
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El mar durante siglo XVI se convirti6 en el medio de comunicacion y transporte
entre las regiones del Caribe, hasta la construccién de la Troncal del Caribe en el
afio 1974. Fue concebido como un icono permanente de relatos y hechos
histéricos que persistentes actualmente en la memoria de la poblacion adulta y
joven de la ciudad. Ejemplo de esto son las tradicionales fiestas del dos de

febrero, en conmemoracién al milagro realizado por la virgen de los Remedios.

‘el lunes 14 de mayo, 1963, en el atardecer de ese dia las olas
marinas encresparon sus espumosos lomos y con rugido infernal se
abalanzaron sobre la ciudad. Devoraron las dos primeras calles del
puerto...un panico mortal se apoderé de la poblacion, y no era para
menos, porque jamas se habia presentado un maremoto con tanta
furia. La gente acudi0 presurosa a sacar en procesion a la Virgen de
los Remedios, e invocando su infinita bondad con exclamacion jVieja
Mello, salvanos, por piedad!; la pasearon frente al mar embravecido...y
al caérsele la corona a la Santa en aquel lugar, en ese preciso instante
por ensalmo las olas, se acobardaron y, cual chicas regafadas,

retornaron a la profundidad del mar” (Espeleta, 2000: 20).

La desembocadura del Rio Rancheria fue también un remanente historico, en los
periodos de conquista, su curso permitio tanto la explotacion de las tierras
interiores como la delimitacion del &mbito espacial de los bancales de perlas que
se encontraban en su desembocadura cuya explotacion fue el principal estimulo

econdmico para el proceso de asentamiento hispanico (Guerra, 2008).

Actualmente, la relacién de la playa con el centro urbano de la ciudad sigue

conservando su vinculo. Se evidencia el desarrollo de actividades pesqueras que
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permiten la comercializacion y transporte de recursos marinos del sector de la
playa al interior del pais, existen procesos de venta y comercializacion de
productos artesanales.

Por otra parte, se presentan procesos naturales que afectan la costa como son la
formacién de trombas marinas, mar de leva y fenbmenos de surgencia. De la
misma forma, se implementan estructuras de proteccién del area de costa para
controlar los procesos erosivos generados por estas condiciones climaticas. Sobre
este aspecto, Escudero (2010) considera que muchos son los interrogantes y
polémicas generadas alrededor de su construccion. Se han puesto en duda los
estudios realizados al momento de su construccion y los posibles impacto que
hora tengan los espolones sobre el area de playa. De la misma forma, afirma que
dentro de los motivos de su construccion se destaca el propdsito y beneficios
economicos de ciertas firmas constructoras y politicos de turno. Se considera que
en ves de construir este tipo de estructuras innecesarias se debio estudiar la
posibilidad de estudiar que tipo de vegetacion serviria para detener o minimizar el

proceso erosivo natural en la playa.

Otro de los aspectos polémico sobre este tema se encuentra las multas generadas
por la corporacion autonoma de La guajira por incumplimiento en las medidas de
la implementacion de las medidas compensatorias segun la Resolucion N° 00707
del 12 de abril de 2010. A pesar de los efectos que han generado la construccion
de los espolones sobre la poblacién, y su influencia en el area de playa, la realidad
gue se observa en las actividades de campo es que algunos sectores muestran
incremento en el margen de playa producto de la acumulacién de sedimentos

(figura 9).
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Figura 9. Margen de playa. Fuente: propia (2011).

En los aspectos culturales, se siguen celebrando acontecimientos y festividades
asociadas con estos eventos o hitos ambientales que permiten mantener y

fortalecer el vinculo ciudad — playa.

En términos generales se puede decir que la relacion ciudad — playa desde la
existencia del municipio siempre ha permanecido presente, teniendo una
influencia histérica en la evolucion urbanistica, econdmica y social en la capital de

La Guajira.

6.3 PERFIL DEL VISITANTE

Dentro de los encuestados se destacan el rango de edades entre los 15 a 64

afios, predominando personas joévenes y adultas en edad productiva entre los 15 a
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34 afos de edad, con un porcentaje del 61%. Sin embargo, es de resaltar que por

encima de los 64 afios no se encontrd poblacion. (Figura 10).

Los porcentajes de género fueron muy similares, con porcentajes 51% visitantes

femeninos y 49% visitantes masculinos (Figura 11). El 58% de la poblacion

encuestada son de procedencia local. Mientras el 42% pertenece a otras zonas de

la region y otros paises. Teniendo encuenta lo anterior, el 11.8% pertenece a la

zona Caribe, el 13.7% al interior del pais, el 11.1% a los municipios de La Guajira

y el 5.2% a otros paises, especificamente Argentina y Venezuela (Figura 12).

Edad
17% 18%

D a4 A RS R L A B sl 4D o &
AL R A M - - M - . A NAN s
%‘Q@
e

16% m 15%
12%
9%

ik

6%
i L)

I 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
.

Figura 10. Distribucién de la edad de los visitantes de la playa de Riohacha.
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Género

® Femenino ®mMasculino

Figura 11. Distribucién por género de los visitantes de la playa de Riohacha.

Lugarde Residencia

m os Visitantes residen 2n |a ciudad ce Riohacha
® Los visitantes no rasiden en |a ciudad de Riohacha

Figura 12. Lugar de residencia de los visitantes de la playa de Riohacha.
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El 51% de los visitantes viene a la playa para descansar, mientras que el 38% se
desplaza para tomar un paseo. El restante de las personas encuestadas
consideran que su motivo de visita a la playa es por la cercania a su sitio de
residencia (5%), para tomar el sol (3%) y realizar algin deporte (3%). Figura 13.
La poblacién encuestada en su mayoria pertenece al nivel 1 y nivel 2 de estrato
socioeconémico con porcentajes del 35% y 34% respectivamente (Figura 14).

¢ Por que motivo va usted a la playa?
51%

38%

5% 3% 3% 0%

1.Me queda 2. Tomarel 3.Realizar 4. Tomarun5. Descanso 6. Otro
cerca sol deportes paseo (especificar)

Figura 13. Motivo de desplazamiento de los usuarios a la playa de Riohacha.
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Figura 14. Nivel de estrato socioecondémico de los usuarios de la playa de

Riohacha.

Los visitantes de la playa concurren generalmente en familia (69%), aunque el

19% afirma que se desplaza a la playa con amigos, el 9% con su pareja, el 1%

con algun tipo de mascota y el 2% de los visitantes considera que generalmente

vienen solo (Figura 15).

69%

Usualmente va a la playa con

19%
9%
1%

2%

Familia

Amigos Pareja Mascotas

Otro
(especificar)

Figura 15. Personas con las cuales se desplazan a la playa de Riohacha.
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En términos general se encontré que la preferencia para ir a la playa son los fines
de semana (43%) y época de vacaciones (38%). Un 37% prefiere ir a la playa
durante todo el aflo, mientras que 3% le agrada llegar a la playa entre semana

(Figura 16).

Prefiereir a la playa en
43%
38%
17%
3%
Epocas de Fin de semana entre semana Todo el afio
vacaciones

Figura 16. Epocas de preferencia parair a la playa.

En lo que respecta a los aspectos demograficos del area de costa, Riohacha al ser
la capital del departamento de La Guajira es el centro urbano y foco de atraccion
poblacional (Miesel y Perez, 2006). Dentro de la ciudad se concentran la mayor
cantidad de los grupos sociales, instituciones e infraestructura asociada a las
actividades de comercio y servicios, lo que la ubican entre los cinco primeros

centros urbanos mas importante de la region Caribe (Miesel y Perez, 2006).
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Por otra parte, en lo que respecta al desarrollo social y econdmico segun el censo
del DANE de 2005, en el departamento de La Guajira se registra los indices de
pobreza més altos del pais y del Caribe. Registrdndose un crecimiento de mas de
un punto porcentual (1.10%) entre el periodo de 1993 hasta el 2005, pasando de
64.1% personas con NBI en 1993 a 65.2% personas en el 2005. Especificamente,
en Riohacha el porcentaje de NBI es del 49.10%, lo que evidencia la escasa
inversion social, especificamente en lo que tiene que ver con cobertura en

servicios publicos y equipamiento sociales (DANE, 2005).

En lo que respecta, a la tasa de analfabetismo y los niveles de escolaridad de la
poblacién en términos generales los municipios de La Guajira presentan los mas
altos porcentajes del Caribe y del pais (Ministerio de Educacion Nacional, 2010),
correspondientes al 9.61% la tasa de analfabetismo en Riohacha (DANE, 2005). A
pesar de esto. Riohacha dentro de los municipios de La Guajira presenta la menor
tasa de analfabetismo y los menores niveles de escolaridad en el departamento;
asi mismo, es el principal receptor de estudiantes de los municipios de La Guajira
(DANE, 2005). Por ser la capital del departamento de La Guajira, Riohacha
concentra la mayor parte de equipamientos sociales e institucionales y cuenta con
las Unicas instituciones de educacion superior en esta zona del pais (Miesel y
Pérez, 2006).

Los aspectos de salud en el municipio de Riohacha reflejan serias deficiencias en
cuanto a cobertura y calidad, explicado por la limitada oferta de establecimientos,
gue ademas demandan mantenimiento, dotacion, remodelacion y ampliacion.
Actualmente, el municipio de Riohacha posee un hospital de segundo nivel, 6
clinicas privadas, siete centros de salud y nueve puestos de salud, lo que amerita

gue cuando se presentan casos de salud complejos la poblacion con recursos
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econémicos disponibles tenga que trasladarse a otros departamentos de la Region
Caribe para ser atendidos (Secretaria Departamental de La Guajira, 2009).

6.4 HABITOS DE LOS USUARIOS DE LA PLAYA

Las actividades econdmicas de comercializacion de productos marinos en la playa
de manera desorganizada pueden influir en la calidad ambiental y paisajistica del
recurso costero. De la misma forma, la manera como estas se realicen afectan la

ausencia, permanencia y estadia de los usuarios.

Teniendo encuenta lo anterior, la playa urbana de Riohacha soporta el impacto de
las actividades de distribucion y venta de especies marinas, los productos son
desembarcados, clasificados y pesados para luego ser entregados a pescaderias,
vendidos a indigenas para su comercializacion en las calles y otros son
distribuidos en el mismo sector de playa a la poblacion local, convirtiendo esta
area en un minimercado de productos marinos. De esta manera, los pescados que
son vendidos de manera local son escamados en la playa, ocasionando estos
desechos de la actividad de preparacion del pescado fresco para la venta al
finalizar la jornada fuertes olores producto de la descomposicién de visceras,
ademas de proliferacion de animales domésticos y presencia de vectores. Dentro
de los pescadores se destacan los duefios embarcaciones, e implementos de

pescar y los que son contratados para realizar la actividad.

Al terminar las jornadas de venta y distribucién de productos, las playas son
utilizadas como sitio de secado y arreglo de redes. Ademas, se realizan labores de

construccion y arreglo de embarcaciones. Lo que hace de esta area un sitio con
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total ocupacién del espacio publico. Asi mismo, este sector de la playa esta
rodeado de personas que encuentran en este lugar y en las embarcaciones
localizadas en el area de playa sitios adecuados para realizar actividades
fisiologicas, consumo de las sustancias psicoactivas y el proxenetismo y la
prostitucion. En los dias que la DIMAR prohibe las jornadas de pesca por
fendmenos naturales (mar de levas) los pescadores dedican todo el dia a las
actividades de reparacion de botes y trasmallos.

Los vendedores localizados en el area de la playa, se dedican a la venta licor,
comidas, arrendamiento de sillas y carpas, venta de productos artesanales, venta
de golosinas y bebidas refrescantes. Las actividades se desarrollan en su mayoria
de manera informal a lo largo de toda la franja de playa, el malecén y el sector del

Muelle Turistico de Riohacha.

La comercializacion de los productos de comidas y bebidas se realiza mediante el
empleo de carretillas, dotadas de fogones y ollas. De la misma forma, se
comercializa de manera ambulante por parte de indigenas wayuu, hippies y gente
del comun productos artesanales propios de la region y de otros sectores del pais.
En lo que corresponde al paseo de la marina, se presenta una alta ocupaciéon del
espacio publico por parte de turistas, vendedores artesanales y visitantes locales y

nacionales.

Las actividades de ventas de alimentos se realizan con mayor intensidad los fines
de semana. Sin embargo, cabe sefalar que la venta de productos artesanales
sobre el paseo de la Marina, se realiza de lunes a domingo con la misma

intensidad.
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Los vendedores ambulantes que realizan esta actividad los fines de semana,
alternan la misma en los dias de semana con otras actividades informales, con el
objeto de compensar la entrada de ingresos. Anteriormente, las actividades se
realizaban con mayor intensidad, sin embargo la disminucién de visitantes a las
playas han hecho que algunos vendedores se retiren del negocio de venta de
alimentos en la playa. Por otra parte, las actividades de venta de productos
cuando llega la noche, quedan limitadas al ofrecimiento de musica y expendio de
bebidas embriagantes en algunas zonas de la playa.

El area de la playa en su mayoria es visitada por usuarios locales, solo en épocas
de vacaciones y algunos fines de semana se presentan la afluencia de turistas,
gue se desplazan a la avenida de la marina para comprar artesanias, observar el
paisaje, recorrer el muelle Turistico de la ciudad, actividades de bafio en el mar y

tomar el sol.

Durante los dias de semana (lunes a viernes) entre de las 4:00 am hasta las 7:00
am se observa el desplazamiento de poblacion local hacia la playa para
realizacion de actividades de ocio o deporte como: caminar, trotar, manejar
bicicleta, nadar, alzar barras, jugar futbol o voleibol. En el transcurso de 7:00 am
hasta las 6:00 pm la afluencia de personas al area de playa es minima. Solo
después de 6:00 de la tarde, cuando la poblacion empieza a salir de sus
actividades de trabajo se presenta un incremento de usuarios, especificamente en

el sector del muelle Turistico y la avenida la Marina.

Para el caso de los fines de semana a partir de las 10:00 am hasta las 5:00 pm el
area de playa se aumenta de usuarios, generalmente conformado poblacion

alijuna (persona que no es Wayuu identificada como blanco, negro o forastero) y
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wayuu, turistas (algunas veces), vendedores de comidas, bebidas, silleteros,
carperos y pescadores, que convierten a la playa en espacio contaminado de
residuos sélidos y organicos producto de las actividades que se realizan. Sin
embargo, es de anotar que no se observa una sobrecarga del area de playa (5

m?/persona).

6.5 PERCEPCION DE LOS ACTORES ACERCA DE LOS PROBLEMAS,
IMPORTANCIA Y GESTION SOBRE EL AREA DE PLAYA

En el anexo 1 se detalla de manera descriptiva la opinion de los actores sobre los
problemas, importancia y gestion de las acciones que estos realizan en la zona de
playa. Con base en el andlisis de las 20 entrevistas realizadas a los diferentes
actores intervinientes en la dinamica socioambiental, econémica y cultural del area
de estudio; se encontr6 que para la mayoria de actores la playa presenta
problemas ambientales, sociales y de gestion. Destacandose los problemas
organolépticos, de salud publica, de normatividad, de control publico, de

desempleo, de gestion y gobernabilidad.

Adicional a estos problemas, se encuentra la falta de intervencién por parte del
estado en temas de atencion y prevencion de desastres, falta de un programa de
seguridad de bafiistas y ausencia de sefalizacion en la playa. Cabe destacar que,
a raiz de los casos de ahogamiento, en el area de playa se han colocado varios
letreros alusivos a la prevencion de los bafistas. Lo anterior, es muestra de que
los procesos de accion en la playa no son realizados de forma preventiva; es decir

antes de que ocurran los sucesos. Demostrando la ausencia de planificacion.

72



Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,
socioculturales y de infraestructura

La gestidén entre entidades encargadas del mantenimiento de ciertas areas de la
playa es llevada de forma descoordinada y sin colaboracion entre las mismas.
Ejemplo de esto se encuentra el mantenimiento del muelle turistico, carente
actualmente de iluminacion por accion de la empresa de alumbrado publico, segun
lo manifestado durante la entrevista a los actores institucionales. Asi mismo, con
relacién a las competencias institucionales, todos los actores manifestaron que
desde su ambito de aplicacion la funcién que les corresponde se esta ejecutando

segun lo estipulado por la ley.

Por otra parte, muchos de los actores no se consideran parte de la problematica
presente en el sector de playa, muestra de esto, se resalta la percepcion que tiene
la Corporaciéon de Turismo como ente adscrito a la Gobernacion de La Guajira
sobre los problemas del area de playa. Destacando que la presencia de
pescadores y los kioscos (venta de jugos, comidas rapidas, mariscos) localizados
en el sector de la avenida son fuente de contaminacion constantes producto de las
actividades que realizan (figura 17). A lo anterior, se suma la falta de un frente

comun integrado por todos los actores.

Figura 17. Residuos generados por la venta de alimentos y pescados en el

area de playa de Riohacha. Fuente: propia (2011).
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Otros de los inconvenientes de la playa esta relacionados con la presencia de
problemas socioeconémicos (pobreza extrema) que hacen que en la playa se
encuentren indigentes. Otro aspecto tenido en cuenta es la ocurrencia de robos a
mano armada presentados de forma esporadica producto de la presencia policial
(Anexo 1: entrevista realizada a la policia Nacional seccional Riohacha). De la
misma forma, se evidencian problemas ambientales (algas en la linea costa) y de
incumplimiento de normas para la convivencia. A lo anterior, se le suman los
problemas de seguridad en las areas de bafio (ahogamiento de baiistas en la
desembocadura del rio Rancheria).

Durante la realizacion de las entrevistas, se identificaron roces entre los entes
institucionales, caso particular entre la Alcaldia - DIMAR, Alcaldia - Defensa Civil,
Alcaldia - Policia Nacional. Se evidencia claramente el descontento y
desconocimiento de las funciones que debe cumplir cada entidad, la falta de
persistencia en las funciones que los entes deben cumplir y el desinterés por parte

de las mismas.

Otro de los grandes problemas que evidencian los entes Institucionales, es la falta
de voluntad politica por parte de las Instituciones, que faciliten los insumos y
recursos necesarios a las entidades de socorro del municipio. Muchas de las
actividades que se realizan en la playa son ejecutadas por entidades particulares
gue no tienen el perfil, la experiencia y la vocacion para el desarrollo de las
mismas. Existen muchos procesos de politiqueria, es decir pago de favores

politicos durante los periodos de campafa electoral.
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6.6 DESCRIPCION DE LA CALIDAD DE LA PLAYA

El disefio del instrumento de evaluacién en la playa urbana de Riohacha esta
estructurado con siete componentes que buscan de una forma rapida hacer una
valoracién del area de playa a partir del uso de variables cualitativas y
cuantitativas categorizadas de acuerdo al nivel de calidad que dicha variable
presente al momento de aplicar el instrumento (Anexo 5). En ningln momento, la
ficha de evaluacion esta disefiada para obtener la percepcion de los actores sobre
el estado en que se encuentra la playa. Sobre este aspecto los alcances de la
investigacion solo se orientan a describir de forma general mediante la
implementacion de una entrevista la percepcion (ver apartado de percepcion de
actores) que tienen sobre los problemas ambientales que estos consideran que la
playa presenta. Lo anterior, se plasma teniendo encuenta que el objetivo general

de la investigacion es el disefio del instrumento de evaluacion.

6.6.1 Requisitos ambientales. Por motivos que el instrumento de evaluacion se
aplicé de forma puntual durante el periodo de semana Santa del afio 2011, los
datos correspondientes a valores cuantitativos de la calidad bacteriolégica y
temperatura (monitoreo de por lo menos un afio época seca y lluviosa) del agua
de mar, fueron tomados como de los registros publicados por la Red de monitoreo
de Calidad Ambiental Marina - REDCAM (INVEMAR, 2010) concernientes al
periodo 2010 en estaciones localizadas en el area de estudio con el fin de

garantizar la confiabilidad en los resultados del instrumentos (Figura 18).
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Figura 18. Estaciones de muestreo de variables bacterioldgicas valoradas
parala playa urbana de Riohacha. Fuente: INVEMAR (2010).

La calidad bacteriolégica de las aguas de bafio exceden los limites establecidos
(240 UFC/100 mL), lo que las hace aguas propensas a generar problemas sobre
la salud de los baiiistas. Lo antes mencionado, se debe al problema de
alcantarillado que presenta la ciudad cuyas aguas, se desbordan y por efecto de
escorrentias superficiales en las calles o por drenajes de conducciéon subterraneos

llegan a la playa, contaminandola (Figura 19 y figura 20).
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Figura 19. Descarga de aguas residuales en la playa de Riohacha. Fuente:
propia (2011).
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Figura 20. Puntos de descargas de aguas residuales en la playa de Riohacha.
Fuente: INVEMAR (2010); Google Imagenes Map Maker (2011).
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A pesar de que no se observa directamente en el agua de mar peliculas de
grasas, el agua de mar esta propensa a presentar problemas de contaminacién
por este factor, debido a las actividades de cargue de combustibles de las
embarcaciones, restos de recipientes de aceites y lavado de automoviles cerca a
la desembocadura del rio Rancheria (Figura 21). De la misma forma, en el
momento de aplicacién del instrumento el color del agua de mar fue turbio, sin

sélidos flotantes y con temperatura promedio de 27 °C (Figura 21).

Figura 21. Presencia de contaminacion por Residuos de aceite en la playa de

Riohacha. Fuente: propia (2011).

Por otra parte, en lo que respecta a las caracteristicas del suelo se encontré
arenas de color gris, con presencia de residuos solidos y olores desagradables
ocasionados por la descomposicion de residuos organicos. La franja de tierra de la

playa presento un ancho promedio de 47 m (Figura 22).
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Los atributos escénicos del area de playa en términos generales se encuentran
moderadamente preservados, con intervencién antropica, niveles de ruido y

condiciones de capacidad de carga (>10) confortables (Figura 22).

Figura 22. Caracteristicas del suelo, aguay paisaje de la playa de Riohacha.

Fuente: propia (2011).

6.6.2 Requisitos de servicios. Las playas de Riohacha carecen de fuentes de
agua potable. El acceso a la playa es abierto, con escalones deteriorados en
algunos sectores de la playa. No existen accesos para personas minusvalidas. La
playa esta dotada de bafios publicos y canecas en algunos sectores. Sin embargo,
estos no poseen tapas de proteccién, estan cerca del sector desembocadura del

rio Rancheria y algunos recipientes de basuras se encuentran deteriorados. Existe
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instalaciones para realizar ejercicios y espacios para realizacion de deportes, sin

embargo estas se localizan sin ningun criterio de zonificacion (Figura 23).

La infraestructura construida en el area de playa (corporacion de turismo, el Fondo
Mixto para la Cultura y las Artes, el centro cultural y estructuras baldias) contribuye
al impacto del paisaje y alteran las condiciones naturales de la playa. En la
avenida primera se ubican restaurantes, hoteles, bares y discotecas. El malecon
sirve de espacio para venta de artesanias. Se observo el ingreso de vehiculos
automotores en la playa, diferentes a los autorizados para las actividades de aseo
y vigilancia. En el area de playa se brindan los servicios de alquiler de sillas y
carpas. Los servicios de parqueo de vehiculos se encuentran retirados del area de

playa (Figura 23).

6.6.3 Requisitos de seguridad. Los servicios de salvamento en el area de playa
son prestados solamente en épocas de vacaciones. Caso contrario ocurre con el
servicio policial que es prestado de forma permanente en el area de playa. Se
observa de forma periédica la presencia de animales domeésticos en algunos
sectores (perros, chivos, vacas y cerdos) del area de la playa. No se observaron
durante la aplicacion de los instrumentos animales peligrosos dentro del agua
(medusas), sin embargo, segun informacion de los bafistas es comin que se
encuentren medusas durante algunos meses del afio. La presencia del servicio de
salvamento, socorrismo Yy atencidon tierra-mar solamente es prestada en

temporadas altas en algunos sectores de la playa (Figura 24).

6.6.4 Requisitos de educacion e informacion. No se observaron carteles con
informacion sobre el comportamiento y uso que deben tener los visitantes dentro

del area de playa. Las areas de riegos presentan letreros informativos. Las
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entidades ambientales en apoyo con instituciones publicas y privadas realizan
campafas de educacion ambiental de manera esporadica. Existe un puesto de

informacion turistica, que solamente funciona en las temporadas altas (Figura 25).

Figura 23. Servicios de la playa de Riohacha. Fuente: propia (2011).
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Figura 24. Requisitos de seguridad en la playa de Riohacha. Fuente: propia
(2011).

6.6.5 Requisitos de gestién. La playa turistica de Riohacha carece de un
proceso de gestion que permita la sana convivencia entre: Bafiistas, pescadores,
deportistas, vendedores y navegantes. Resulta cada dia mas dificil integrar de una
forma sostenible los usos que esta presenta, cuando las actividades que se
realizan interfieren unas con otras. De la misma forma, las entidades
gubernamentales carecen de responsabilidad para garantizar el mantenimiento del
recurso costero (La playa) y velar por el bien de los usuarios que a esta se

desplazan.

El problema de gestion se incrementa aun mas, cuando las instituciones del
municipio no tienen suficientemente claro su funcionalidad en el area de playa y se
carece de modelos de gestioén y normativas que regulen el comportamiento de los

usuarios y el control de las actividades que se desarrollan.
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La permanencia de los visitantes en la playa y el incremento de las actividades en
las épocas de festividades y vacaciones, generan requerimientos y necesidades
distintas que demuestran la necesidad de regular las zonas y los usos. Mejorando
de esta forma las caracteristicas ambientales del area costera.

Los procesos de manejo son ausentes a lo largo y ancho de la zona de playa. Las
instituciones con injerencia en el sector no se encuentran debidamente
organizadas por un comité que vele o se haga responsable por las acciones o

sucesos que en la playa se presenten.

Los procesos de promocion de la playa son realizados por la corporacion de
turismo. Sin embargo, no hay una articulacion con las agencias de viajes que

permitan una mayor promocion del recurso costero.

6.6.6 Requisitos socioculturales. En las playas de Riohacha, como cultura
material, se destaca la presencia de la artesania wayuu, los espolones, el muelle
turistico, embarcaciones, esculturas y murales que describen el comportamiento
historico de las poblaciones y actores que usufructian el area de playa. Por otra
parte, los usos del espacio en el area de playa, se relacionan con las actividades
de pesca por parte de los pescadores artesanales, los rituales de pagamento
realizados en la desembocadura del rio Rancheria y la recolecciéon de conchas

gue realizan los indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta (Figura 26).

Aunque se realizan multiples eventos culturales, sociales y deportes de pequefia
escala durante todo el afio en el area de playa como torneos deportivos,
matrimonios, bautismos, ferias de artesania y gastronomia. Los eventos culturales

mas destacados y de mayor proyeccion que utilizan la playa como su escenario
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son: el Festival de Musica de Acordeodn Francisco el Hombre (18 al 20 de Marzo),
el Festival Internacional del Bolero (16 al 18 de septiembre), el Reinado del Dividivi
(7 al 12 de Octubre), Carnaval con los embarradores (11 al 14 de Febrero) y el dia
de La Virgen de los Remedios (2 de Febrero). En lo que se refiere a la actuacion
de actores, su descripcion se realizé en el apartado de percepcion. Sin embargo,
es necesario resaltar que en términos de participacion y gestion de los actores
Institucionales la mayor intervencion esta realizada por la Capitania de puerto y la
Gobernacion de La Guajira con las oficinas de Direccion de Turismo y obras. Los
demas actores institucionales segun lo encontrado en las entrevistas (Anexo 1)
sus acciones estan relegadas o limitadas porque dependen del apoyo econémico

de otras entidades.

Por otra parte, dentro de los actores sociales con mayor injerencia en el area de
playa se encuentran la empresa de aseo (Inter Aseo), los pescadores, los
vendedores ambulantes, la poblacion local y los turistas (Anexo 1). A excepcion
de Inter Aseo, las actuaciones en la zona de playa de estos actores se enmarcan
dentro de las actividades economicas de sustento. Para el caso de los pescadores
asentados en la zona de playa su sustento es producto de las pesquerias que se
desarrollan de forma artesanal. Dentro de las artes de pesca artesanal mas
utilizadas se destacan la red de enmalle (malla 88,9 a 203,2 mm) y el palangre con
197 y 132 equipos, los cuales son operados, en general, por dos y tres
pescadores, respectivamente (Rueda et al., 2010). Adicionalmente se utilizan
cayucos, con eslora entre 3 y 8 m, propulsados a vela y remo, asi como lanchas
con medias de 4.2 a 12 m de eslora, propulsados a vela y remo, motor fuera de
borda entre 25 y 75 y motor interno de 9 y 16 HP (Rueda et al., 2010).En lo que
respecta a los vendedores ambulantes (comidas y artesanias) se dedican a la

comercializacion de productos como bebidas frias (gaseosas y cervezas), comidas
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Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,
socioculturales y de infraestructura

(cocteles, sopas, pasteles arroces, carnes etc), mecatos, jugos y frutas.
Demandan la ausencia de los entes instituciones que brinden campafas de

educacion ambiental en el area de playa (Marquez, 2007).
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Figura 25. Requisitos de educacion e informacion en la playa de Riohacha.

Fuente: propia (2011).

6.6.7 Otros requisitos. El transporte publico es continuo hacia el area de playa.
El servicio es prestado por busetas, automoviles particulares, taxis de servicios
publico y moto taxistas. La prestacion del servicio se presenta durante todo el dia.
El parque automotor tiene acceso a la avenida primera de lunes a domingo.
Teniendo en cuenta que en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m la avenida primera

es cerrada para realizacion de ciclo ruta.
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Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,
socioculturales y de infraestructura

No se cuenta con un programa de monitoreo de certificaciones, sin embargo se
implementa un sistema de monitoreo de la calidad de las aguas de bafio, realizado
dos veces al afio por el Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras
(INVEMAR) y la Corporacion Autonoma Regional (Corpoguaijira).

Se carece de un programa que evalle la satisfaccion del turista; es decir, no se
realizan jornadas de encuestas que permitan evidenciar el grado de complacencia
del visitante y poder implementar medidas de mejoras. Ademas, se desconoce la
opinidon del turista sobre los aspectos (ocio y recreacion) que le gustaria que

contara la playa para hacer mas agradable su instancia permanencia.

En lo que respecta al sistema de mejoras en la playa es realizado por las oficinas
de obras publicas del municipio. Sin embargo, es de aclarar que las acciones que
estos realizan son desarrolladas sin planificacidn; es decir, no se tiene encuenta el
grado de prioridad o importancia que tenga la mejora a efectuar. Asi mismo,
algunas mejoras implementadas en la playa se ejecutan sin tener presente
estudios previos de los efectos o dafios que puedan estas causar al espacio

costero.

En sintesis se puede decir que las condiciones de desplazamiento y traslado de
visitantes a la playa se realizan de manera continua sin ningun tipo de limitacion.
Existen diferentes medios de transportes que ofrecen el servicio de forma
permanente. Por otra parte, las mejoras son realizadas sin tener encuenta las

dindmicas naturales del area costera.
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Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,
socioculturales y de infraestructura

",‘1 .'J
" 171 J5Y

g > e

Fuerte: Glerra, 2008

Figura 26. Requisitos socioculturales en la playa de Riohacha. Fuente:
propia (2011).

6.7 EVALUACION DE CALIDAD DEL AREA DE PLAYA

El instrumento de evaluacion aplicado a la playa turistica de Riohacha se compone
de variables de diferentes ambitos. Partiendo desde el punto de vista de la
integralidad. Describiendo de una manera sencilla, rapida y segura el estado en
gue se encuentra el area de playa. De esta forma, se suministra informacion a los
tomadores de decisiones para que implementen acciones de manejo que mejoren

el uso y aprovechamiento del recurso costero.

En lo que respecta a la toma de los datos de cada variable, los valores se

obtuvieron de forma puntual durante un dia. Abarcando el periodo de mayor
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Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,
socioculturales y de infraestructura

afluencia de visitantes a la playa. El rango de valoracion fue de 1 (mala calidad) a
5 (muy buena calidad). Cada componente de las variables se evalu6 de acuerdo a
las caracteristicas cuantitativas o cualitativas particulares de cada descriptor.

Los resultados de valoracion de las variables ambientales presentaron un valor
medio de (0.54). De igual forma, los atributos servicios (0.64), educacion e
informacion (0.60), sociocultural (0.60), seguridad (0.52) y otros requisitos (0.60)
se ubicaron dentro de este calificativo. Contrario a esto, el componente gestion fue

entre todos los requisitos el unico que alcanzo valor bajo (0.4) (Tabla 4).

En términos generales la playa de Riohacha mostré tener una calidad media
(0.56), con tendencia a la baja. Algunas variables evaluadas evidenciaron
componentes con valores de baja calidad que hacen necesario la implementacion
de medidas de manejo de forma inmediata. Dentro de las variables con valores

bajos por cada atributo se destacan (Tabla 3):

e Ambientales: calidad bacteriologica del agua (1), color del agua de mar (1),
color de la arena (1), turbidez del agua (1), ruido (1), residuos peligrosos (1)
y olores en la playa (1).

e Servicios: agua potable (1), infraestructura deportiva (1), edificaciones sobre
la playa (1) y vehiculos motorizados (1).

e Seguridad: Socorrismo, salvamento y atencidon sanitaria tierra-mar (1),
Acceso seguro (1) y Animales domésticos en la playa (1).

e Educaciéon e informacion: Codigos de conducta y uso de la playa (1) y
Informaciodn turistica (1).

e Gestion: Zonificacibn, Comité de manejo de playa, Comité de

responsabilidades.
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Propuesta de un instrumento de evaluacion para la playa turistica de la zona
urbana de Riohacha mediante el uso de variables ambientales,

socioculturales y de infraestructura

e Socioculturales (eventos culturales).

e Otros requisitos (monitoreo de certificaciones, satisfaccion del turista).

Tabla 3. Resumen del proceso de evaluacion de la playa Turistica de

Riohacha.
SERVICIOS NUMERO VALOR TOTAL VALOR
DE POR VARIABLE PROMEDIO
VARIABLES OBTENIDO (Valor total por
DURANTE LA variables/N° de
EVALUACION Variables)
Ambientales 18 49 2.7
Servicios 11 35 3.2
Seguridad 5 13 2.6
Educacion e 4 12 3
Informacion
Gestion 4 8 2
Socioculturales 4 12 3
Otros 4 12 3
Requisitos

Tabla 4. Calificativo de valoracion de las variables evaluadas en la playa

Turistica de Riohacha.

CALIDAD
Ambientales 0.54 Medio
Servicios 0.64 Medio
Seguridad 052 Bajo
Educacion e Informacidn 0.60 Medio
Gestidn 0.40 Medio
Socioculturales 0.60 Medio
Otros Requistos 0.60 Medio
Promedio total (.56 Media
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 ACTORES, USOS, ACTIVIDADES Y ACTITUD DE LOS USUARIOS

La playa turistica de Riohacha carece de un comité que se encuentre constituido y
articulado por actores sociales e institucionales que garanticen la gestion y ordenacion
eficiente del espacio costero. De la misma forma, se encontré que el ambito de
actuacion que presentan las entidades no esta acorde a la funcionalidad que debe
ejercer cada uno de ellas en la zona de playa. Asi mismo, las medidas de coordinacion,
control y vigilancia que estas implementan, no cumplen con una actuacion eficaz que
facilite la implementacion de medidas preventivas y correctivas necesarias para aplicar
en el menor tiempo posible. En este sentido, Lopez, (2003) afirma que si se pretende
garantizar la calidad de un recurso costero de forma planificada y sistematica, debe

existir la participacion de todos los sectores involucrados en el problema.

Los asentamientos humanos presentes en la playa, hacen suponer que la mayor parte
del incremento de este uso se debe a las actividades asociadas al ocio y al turismo. A lo
anterior, se le suman las actividades socioculturales y comerciales (venta de productos
marinos y artesanales) que contribuyen con el flujo de visitantes en la playa. Partiendo
de lo anterior, se puede afirmar entonces que la afluencia de usuarios en la playa es un
factor condicionante en la calidad ambiental y paisajistica del entorno costero. En este
aspecto Lopez (2003) considera que al usarse la playa como sitio de actividades

econdmicas Yy ludicas, se hace ineludible su impacto sobre la calidad de la misma.

Barragan (2003) afirma que la dependencia a las actividades de ocio y turismo en el
area costera obliga a las instituciones a propender por un uso sostenible de los
recursos, garantizando su conservacion. Ademas, concluye que dentro de las
actividades mas impactantes que afectan las caracteristicas fitosanitarias de la playa

producto de las actividades antrépicas estan la produccion y mal manejo de residuos
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orgénicos y solidos provenientes de la pesca y venta de productos, que hacen de la
playa un sitio indeseable por los turistas, mas cuando estos buscan un ambiente lo mas

natural posible, limpio y atractivo desde el punto de vista escénico o estético.

En lo que respecta a la relacion que ha tenido la playa con la ciudad, se denota
claramente que desde muchos afios atras ésta ha sido utlizada como soporte
econémico y urbanistico de desarrollo para la poblacion Guajira, tolerando durante
décadas actividades que han contribuido con el pasar del tiempo en la modificacion del
paisaje natural. En este aspecto, Martin (2009) concluye que el cambio dialéctico de la
playa se da en torno a las modificaciones introducidas al medio natural en las diferentes
etapas historicas. De manera que se pasa de un espacio natural pristino a un recurso

intensamente antropizado.

Con relacion a la actitud de los usuarios en el area de playa, se encontré que los
visitantes presentan un comportamiento activo que impactan el espacio natural costero.
Pudiendo alterar e influir en los ecosistemas presentes en el area de playa. En este
aspecto Madanes (2010) considera que la actitud que tenga un usuario en la zona
costera depende de la disposicion psicologica adquirida u organizada sobre los
estandares, experiencias o0 expectativas, que hacen que un individuo actie o reaccione
de manera particular cuando interactia con personas, objetos o situaciones

determinadas.

7.2 CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

De los resultados de caracterizacion de usuarios se deduce que se trata de una playa
normalmente visitada tanto por jovenes como por familias, aludiendo a que esto se
deba, por que ambos encuentran en la playa un lugar ideal para satisfacer sus
necesidades e interés de ocio y recreacion. En este aspecto, la playa para la poblacién
joven ofrece un escenario para desarrollar deportes como voleibol, natacion y futbol. Y

en lo que respecta a las familias, es un lugar ideal para que los nifios corran y jueguen
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con la arena. Con lo anterior, se deduce que la distribucion heterogenia entre los
visitantes de la playa esta influenciada por los atractivos que esta ofrezca (Lubinsky y
Victoria, 2006).

La playa es visitada en igual proporcion por hombres y mujeres, predominando los
usuarios locales (residentes de la ciudad de Riohacha) y los procedentes de otras
zonas del departamento y del pais. Asi mismo, se encontré que los visitantes locales
provienen de diferentes barrios de la ciudad y pocos provienen de las residencias
cercanas a la playa; lo que indica que vivir lejos o cerca de la playa no es un factor que
influya en la concurrencia de personas. Por otra parte, a pesar que en el estudio se
encontr6 poca afluencia de turistas extranjeros, existen evidencias de resultados
estadisticos (Ministerio de comercio, Industria y Turismo de enero a diciembre de
2007), donde muestran que el incremento de viajeros extranjeros a Riohacha en otras
épocas del afio fue de 129.9%; con una entrada aproximada de 2.083 visitantes
extranjeros. Esto permite suponer que la baja afluencia de turistas extranjeros obedece
a que las encuestas solo fueron realizadas durante un solo periodo de tiempo y no

durante todo un afo, que permitiria tener una informacion estadistica mas completa.

La mayoria de la poblacién que se encuentra en la playa es de nivel socioeconémico 2
(Bajo), cuyo desplazamiento se debe con fines de descanso. Lo anterior, permite
suponer que aunque la playa no ofrezca una calidad Optima a los usuarios, el
desplazamiento puede deberse a la facilidad que tiene la poblacion para desplazarse al
area de playa y al costo que su estadia alcanzara a generar si se trasladaran a otras

playas fuera del municipio de Riohacha.

Los dias predilectos de asistencia a la playa son los fines de semana (sabado, domingo
y lunes festivo) y las épocas de vacaciones (semana Santa, vacaciones de fin de afio y
junio). La escogencias de estas fechas por parte de los usuarios, permite suponer que
en esto periodos la playa presenta el mayor flujo de personas. Por consiguiente la
mayor demanda de actividades y usos. Ademas, demuestra la preferencia de los

visitantes a dedicar los momentos de descanso a disfrutar de las bondades que le
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ofrece la playa. Contrario a esto, entre semanas la playa carece de un uso intensivo por

parte de los usuarios.

Los usuarios que visitan y residen en el area de playa de Riohacha se caracterizan por
tener un comportamiento activo. Evidencia de esto, son las actividades informales
(venta de productos marinos) realizadas diariamente en el espacio costero, que traen
consigo la ocupacion del espacio publico y la proliferacion de residuos solidos y
liquidos. En este sentido, es necesario sefialar que la proximidad de la playa al casco
urbano y el habito de la poblacién a desplazarse a comprar productos en el area de
playa influyen en el incremento y permanencia de ciertas actividades en la zona

costera.

Burgos (2011) plantea que es necesario la creacion de una Ley de Ordenamiento que
frene la especulacion de las zonas costeras y una accion clara de los gobiernos locales
y comunidades para implementarla de abajo hacia arriba, de la gente hacia los que
toman las decisiones, para proteger lo poco que queda del bien comun y de los bienes

publicos en los litorales de Colombia.

El comportamiento nocturno que tiene el sector de playa diariamente, se debe a las
actividades de venta de productos artesanales autoctonas sobre el malecon, sirve como
atractivo turistico para el flujo de visitantes. Esta particularidad que presenta el sector
de playa, permite asumir que ciertos aspectos culturales mejoran el interés de

desplazamiento y escogencia de los usuarios por un area especifica.

El comportamiento que tienen los usuarios en la playa y la masificacién de estos en un
sector, depende de las condiciones y caracteristicas particulares que este presente. Es
decir, los espacios de playa con areas de gran amplitud y longitud permiten que los
visitantes encuentren zonas con capacidad para el desarrollo de actividades deportivas
y/o de esparcimiento. De esta manera, entre mejores y mas variado se han los servicios
gue brinde una zona costera, mas atractiva se hara para la estadia y permanencia de

un turista.
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El desarrollo de actividades sin un criterio de zonificacion en el sector de playa, hace
presumir que ciertos espacios de la franja de arena se puedan sobrecargar
(<3m?/persona) de actividades y usos (Micallef & Williams, 2009). A lo anterior, se le
suma la carencia de un 6rgano de control que garantice el uso planificado del area de
costa. En este aspecto, Lépez (2003) concluye que la gran diversidad y heterogeneidad
de los agentes que inciden y actian en las playas obliga a articular un 6rgano de

caracter municipal que se encargue de llevar la gestién y ordenacién turistica de la

playa.

7.3 PERCEPCION DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES SOBRE LOS
PROBLEMAS, IMPORTANCIA Y GESTION DE LA PLAYA TURISTICA DE
RIOHACHA.

La mayoria de estudios de percepcion se perfilan en indagar exclusivamente la opinién
de los turistas sobre la calidad de la playa, obviando la percepcién de otros actores
sobre el recurso costero, mas cuando el objetivo que se persigue es la Gestion Integral
de playas. Dentro de las investigaciones de percepcion se destacan los trabajo
realizados por Lubinsky y Victoria (2006), Popoca (2006), Marquez (2007), Cervantes
(2008), Barbosa (2008), Rodriguez (2008) y Ferrer (2008).

De la evaluacioén realizada sobre la percepcion de los actores, se evidencia que la playa
es percibida como un entorno natural, impactado por usos y actividades carentes de un
manejo planificado. En este aspecto, Lubinsky y Victoria (2006) consideran que la
desorganizacion en las playas sugiere la necesidad de implementar planes de manejo y
ordenar el uso de la misma para mitigar la degradaciéon de sus recursos. Para esto es
necesaria la ejecucién de métodos de evaluacion que permitan identificar el estado de

las playas y establecer medidas de control.

Desde el ambito de competencia de cada actor, se encontr6 que éstos no se

consideran parte del problema. Definen su funcionalidad y comportamiento en la playa
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acorde con el entorno. Asi mismo, se presentan roces entre actores institucionales y
sociales por la falta de accion y compromiso con el &rea de playa. Lo antes expuesto,
revela que la presencia de diversos actores en un &rea costera, tiende a generar
problemas de coordinacién y conflicto en el uso y manejo del recurso costero (Yepes,
1999).

Otro criterio importante encontrado con relacién a la percepcion que tienen los actores
institucionales y sociales sobre los problemas que afectan el area de playa de
Riohacha, tiene que ver con la generacion de residuos sélidos y la falta de educacion
ambiental por parte de los visitantes. En este aspecto, a pesar de que los actores
tienen identificado el problema, la gestibn que estos realizan para su mitigacién es
minima o en algunas ocasiones nula. Lo anterior, es muestra de la posible falta de
funcionalidad y responsabilidad que tienen estos al momento de actuar o hacer cumplir

las normas establecidas.

A pesar que los actores aseguran que realizan sus actividades en el area de playa con
relacion a su funcionalidad dentro del marco legal normativo. Al contrastar lo dicho con
lo encontrado en campo, se evidencia inconsistencia y falta de veracidad en la
informacion suministrada. Caso particular, son las afirmaciones realizadas por la
DIMAR, Corpoguajira y la empresa INTER-ASEO que en forma respectiva manifestaron
gue en la zona de playa no se presenta ocupacion del espacio publico, en la zona se
realizan periédicamente camparas de educacion ambiental y los residuos almacenados

en los contenedores son evacuados diariamente.

7.4 DISENO Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CALIDAD DE
LA PLAYA

El presente trabajo, es el primero realizado en el area de estudio, que busca de una
manera integral tratar de disefiar un instrumento que permita evaluar de manera

objetiva la calidad de la playa turistica del casco urbano de Riohacha. Ademas, de la
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literatura consultada sobre esquemas implementados para realizar diagnésticos del
estado actual de una playa, ninguno ha implementado dentro del instrumento de
evaluacion variables socioculturales que se puedan valorar de forma cualitativa o

cuantitativa.

El uso de variables socioculturales en el esquema de evaluacién, permite tener una
valoracién mas clara de ciertos atributos de calidad presente en el area de playa, que
pueden modificar o mejorar sus condiciones de calidad, producto del interés que el
atractivo genere para los visitantes. De la misma forma, la combinacion de variables
socioculturales con aspectos ambientales, de gestién, informacién y educacion,
seguridad e infraestructura, hacen del instrumento desarrollado un esquema que
cumple con el estimativo de integralidad. En este sentido, Sancho (2005) afirma que por
si solas las variables socioculturales pueden revelar la existencia de un problema social
o cultural, pero no precisa en detalle su naturaleza y su vinculacion explicita con la
actividad turistica. Utilizandose aisladamente no aportara un conocimiento del problema
lo bastante amplio como para elaborar a partir de él, un diagnéstico adecuado del

destino turistico.

Esta primera aproximacion, en tratar de explicar los aspectos socioculturales en una
playa mediante la implementacién de calificativos propios del entorno, facilitara la
identificacion de atributos que influyen en la presencia, permanencia y asistencia de
turistas a un espacio costero. Asi mismo, el formato de evaluacidbn suministra
informacion atil a los tomadores de decisiones para implementar acciones de

conservacion de los aspectos culturales del area de playa.

La metodologia implementada para la seleccidon de las variables, garantiza la seguridad
de tener parametros validados en otras partes del mundo que evidencian su
aplicabilidad y funcionalidad. Ademas, el nimero de variables contemplado en el
formato de evaluacion, en comparacién a otros instrumentos disefiados en estudios
similares (Popoca, 2006) consideran que una cantidad de cincuenta atributos es una

cifra media dentro de las metodologias de evaluacion de playas.
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Quintana (2011) considera que en procesos de gestion ambiental ademas de un
acertado diagnostico, se debe incluir todos los aspectos naturales, sociales y antrépicos

relevantes, con el fin de tener un mejor control y monitoreo, del area evaluada.

En término general dentro de la bibliografia consultada (Micallef y Williams 2003;
Popoca, 2006; Enriquez, 2000; Rodriguez, 2008 y Barbosa, 2008;) los instrumentos de
evaluacion se caracterizan por utilizar de dos a cuatro componentes dentro de su
clasificacion. En este aspecto, la presente propuesta valora siete caracteristicas que

facilita la obtencién de un mayor nimero de informacién desde diferentes campos.

Los instrumentos de evaluacion (NTS-TS 001-2 Colombiana, 2007) existentes en el
pais para fines de certificacion, presentan un uso complejo y poco practico para evaluar
playas urbanas para las entidades institucionales con injerencia en el espacio costero.
Bajo esta condicidon, la mayoria de variables contempladas en el instrumento son de
facil determinacion en campo. Este aspecto, permite que un lapso de tiempo
relativamente corto se obtenga informacion sobre el estado actual de un espacio
costero. Y de esta forma, se pueda ejecutar por los tomadores de decisiones medidas
correctivas casi de forma inmediata. Adicional a esto, de cada atributo evaluado se
puede tener un diagnostico particular o global del estado en que se encuentra una zona

de playa.

Al integral la ficha de evaluacion con la percepcién que tienen los usuarios sobre la
playa permite obtener una valoracion mas completa a partir de lo que el usuario desea
encontrar. En este aspecto, Cervantes (2008) considera que cada playa recibe usuarios
con diversas opiniones y demandas, de tal forma que la percepcion puede ser vista
como un insumo potencial para el ordenamiento del recurso, pues derivado de su
analisis se pueden proponer criterios de intervencion que respondan a las preferencias
y expectativas propias de los visitantes previo a un proceso de gestion ambiental. Asi
mismo, Yepes (1999) coincide en afirmar que el estado de una playa no equivale a un
lujo o sofisticacion si no a lo que percibe el usuario. Por esta razén se considera que la

mejor evaluacion es aquella que incorpora la percepcion de la gente.
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7.5 APLICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION EN LA PLAYA URBANA
DE RIOHACHA.

A pesar de que el instrumento solo se implementd una vez en condiciones de alta
afluencia de turistas, los resultados encontrados permitieron obtener un diagnostico del
estado actual de la playa de Riohacha desde diferentes aspectos. Sin embargo, es
necesario que para fines de validacion y mayor confiabilidad de los parametros
cuantitativos y cualitativos tomados en campo, que su aplicacién se realice durante un
afio abarcando los meses de alta y baja afluencia de turistas a la playa y los periodos
bimodales (dos periodos lluviosos intercalados con uno seco) de precipitacion, producto

de que estas condicionan las variables medidas.

En términos generales la calidad ambiental de la playa fue media. No obstante, algunos
componentes mostraron estar por fuera de este calificativo. Como es el caso de las
caracteristicas microbiolégicas del agua, la turbiedad y la presencia de residuos solidos
y organicos en la franja de arena. Con lo anterior, se asume que la presencia de estos
factores de contaminacion se debe en parte al aporte de carga organica que realiza el
rio en la desembocadura, a la permanencia constante de animales en la playa, al
desbordamiento de alcantarillas en la avenida primera y la falta de educacion ambiental
de la poblacion local que utilizan la playa como sitio para la realizacion de necesidades

fisiol6gicas.

Los problemas de proliferacion de residuos en la playa y la descarga periddica de
aguas residuales al mar revelan deficiencias en la prestacion de los servicio de aseo y
alcantarillado en la ciudad. Ademas, se convierten en foco para la generacion de
vectores que atentan contra la salud de los visitantes. En este aspecto, INVEMAR
(2010) afirma que las aguas de bafio contaminadas pueden causar enfermedades

respiratorias y gastrointestinales en los bafistas.
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Hay que destacar que los desechos predominantes en la playa son tapas de bebidas,
vidrio, restos de pafales, colillas, pitillos, restos de animales (peces) y bolsas de
golosinas. Todos estos combinados con arena de la playa por lo que es imposible su
recoleccidon manual y mecanica, lo cual representa ademas un peligro para los usuarios
y las personas que realizan el servicio de limpieza. Teniendo encuenta también otros
tipos de residuos encontrados como los provenientes de animales domésticos (chivos,

perros, cerdos) y personas que también afectan la salud de los visitantes.

Las variables de servicios dentro del concepto de funcionalidad técnico cumplen con las
expectativas esperadas; es decir la playa presenta un nimero aceptables de canecas,
bafios publicos y acceso para los usuarios. Sin embargo, desde el punto de vista de
calidad funcional los servicios prestados no cumplen con este criterio. Las entradas a la
playa no se encuentran en buenas condiciones, no existe acceso para personas con
limitaciones fisicas y los recipientes de almacenamientos de residuos carecen de tapas
y estan localizados en zonas de riesgos de inundacion. En este aspecto, Yepes (1999)
considera que la calidad técnica de una playa se refiere a los servicios presentes
(nimeros de canecas, duchas) y la calidad funcional a como se estan comportando
dichos elementos cuando prestan el servicio al usuario. Lo anterior, revela la necesidad
de implementar un programa de mejoras que proporcione reubicacion y evaluacion de

los servicios prestados para mejorar la satisfaccion de los turistas.

Los aspectos de seguridad en la zona de bafio son deficientes. Se carece de un
servicio de salvavidas permanente a lo largo y ancho de toda la franja de playa y no
existe vigilancia para controlar el uso de las zonas de riesgos por parte de los bafiistas.
Lo antes expuestos, es el resultado de los continuos casos ahogamiento de bafistas en
la interface Rio-Mar. Bajo estas condiciones, se puede afirmar que la playa turistica de
Riohacha no cumple con las normas minimas de calidad (NTS-TS 001-2 Colombiana,
2007)en temas de seguridad a bariistas. Ademas, es un sitio propenso para que los

visitantes sufran todo tipo de riesgos durante su estadia.
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La ausencia periddica en la playa de campafias de educacion y la falta de carteles
informativos sobre el comportamiento que deben tener los usuarios en la playa permite
gue algunos visitantes hagan uso inadecuado durante su permanencia en el espacio
costero. Lo anterior, sustenta la tesis de la necesidad de tener un sistema de vigilancia

e informacién permanente en el sector de playa.

En términos generales, se hace evidente que la playa de Riohacha necesita la creacion
de un departamento de gestion local que se encargue de promover y ordenar su calidad
turistica. Mas cuando esta representa un sector importante de la ciudad por sus
atributos escénicos y servicios que ofrece a la poblacién como sitio de descanso y
recreacion. En este aspecto, Lopez (2003) considera que la gestiébn debe ser vista
como todas las acciones planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar la
suficiente confianza de que un producto o servicio cumpla con las exigencias de
calidad. Asi mismo, Yepes (2004) afirma que para que haya un proceso de gestion
adecuado en un area de playa se deben tener en cuenta no solamente sus atributos

econdmicos si no también los aspectos medioambientales y de proteccion costeros.

En este aspecto, el mismo autor (Yepes, 2004) considera que en la mayoria de
municipios no se gestiona turisticamente la playa y cuando en algunas ocasiones esto
ocurre, no se ha dado la transcendencia economica y medioambiental que esto
representa. Es por esto, que la creacién de un 6rgano de gestion de playas de caracter
local debe actuar como agente planificador, coordinador y gestor de las mismas, que
busque la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros y consiga la

armonizacion entre las distintas administraciones y agentes privados.

La influencia e importancia de las variables socioculturales en los procesos de
modificaciéon de la playa, revelan la importancia histérica que ésta tiene para la
poblacién Riohachera. De la misma forma, los atractivos culturales y naturales
presentes en el area de estudio, favorecen la afluencia de visitantes y realizacion de
actividades en la playa. En este aspecto, Barragan (2003) considera que las zonas

costeras poseen atributos relacionados con el patrimonio histérico de la ciudad, donde
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muchas veces la memoria colectiva de un pueblo descansa en los aspectos espirituales

y materiales que deben ser preservados y mantenidos en un area costera.

Dentro de los resultados encontrados con relacién a las variables socioculturales, se
puede suponer que estas le dan un grado de significancia e interés al espacio costero.
Ademas, el impacto que pueda generar algunas de las actividades socioculturales
realizadas en la playa depende de la continuidad y permanencia con que esta se
realice. De la misma forma, es necesario tener presente que al momento de generar
acciones de manejo para este tipo de actividades es necesario tener presente el grado
de percepcion que tienen los visitantes sobre este atractivo y el impacto que generaria
la presencia 0 ausencia de la actividad en el area de playa.
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8. CONCLUSIONES

Las conclusiones propuestas en este trabajo corresponden a una primera versién de un
instrumento de evaluacién para la playa turistica de Riohacha. La ficha disefiada
permite ser utilizada durante cualquier época del afio y en cualquier playa urbana,

siempre y cuando sus variables se contextualicen a las condiciones del espacio costero.

El proceso metodoldgico realizado en la elaboracion del instrumento: identificacion de
actores, usos, actividades, percepcion usuarios, caracterizacion de variables y la
revision, comparacion e inclusion de parametros segun su uso a nivel nacional e
internacional en la evaluacion, gestion y certificacion de playas, garantizan un analisis

mas integrador de la calidad en que se encuentra el recurso coteros.

El tratar de valorar la playa desde una perspectiva multidimensional interrelacionando
los usos y actividades, facilita la simplificacion de la complejidad de la playa y facilita el
reconocimiento de las necesidades del area de playa para llevar medidas sustentables

de manejo.

Se presentan roces entre los actores institucionales producto del desconocimiento y
falta de aplicacion de sus funciones. La gestion de las entidades con injerencia en el
area playa se realiza de forma desarticulada sin tener encuenta muchas veces la
participacion de otros actores. No existe un 6rgano gestor de la playa que permita la
organizacion de actividades y coordinacién de competencias por parte de las entidades

instituciones.

En términos generales, la playa turistica de Riohacha presenté una calidad media. Sin
embargo, la evaluacion individual de las variables deja claro deficiencias en los
requisitos de seguridad por la falta de salvavidas en la zona, lo que la hace una playa

insegura para los visitantes.

102



La calidad del agua de bafio evidencia indicios de contaminacion producto de las
descargas de aguas de alcantarilla. Bajo estas condiciones la calidad del agua de bafio
puede ser un factor limitante para garantizar una playa Optima para el aprovechamiento
recreativo del mar. Ademas, la presencia de bacterias patégenas la hacen un agua
propensa a generar efectos sobre la salud de los bafiistas.

A pesar de que la playa posee un programa de monitoreo realizado por el INVEMAR y
la Corporacién Autonoma Regional de La Guajira de la calidad del agua de bafio
durante dos veces al afo, los resultados de este muestreo carecen de divulgacién. Los
usuarios no son informados sobre las condiciones de calidad microbioldgica de las
aguas de bafio que presenta la playa turistica de Riohacha.

El instrumento disefiado debe ser evaluado por diferentes personas con el objeto de
unificar criterios y conocer la percepcion desde diferentes perspectivas sobre las
variables cualitativas que éste presenta. Asi mismo, es necesaria la aplicacion en otras
playas urbanas de la Region Caribe con el fin de poder establecer comparaciones sobre

el estado de calidad de las mismas.

El instrumento de evaluacion desarrollado, ademas de brindar informacion sobre el
estado de calidad de una playa, puede ser implementado por autoridades ambientales y
locales para adelantar procesos de manejo. Ademas, que permite identificar desde
diferentes ambitos las acciones correctivas que se deben desarrollar para mejorar las

condiciones de calidad del espacio costero.

La inclusion de variables socioculturales en el instrumento hace de este una
herramienta novedosa para la valoracion de playas con influencia urbana. Asi mismo, la
inclusion de la percepcién de los actores institucionales en el estudio, facilita la

implementacion y ejecucion de acciones de manejo en el area de playa.

Las actividades socioculturales en la playa influyen en la calidad turistica del recurso

costero. La realizacion de eventos culturales, la venta de artesanias y la presencia de
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esculturas y estructuras en el sector de playa son aspectos que contribuyen en el

desplazamiento de turistas y visitantes en general al sector costero.

Para el analisis potencial turistico de una playa urbana a gran escala y con tendencia a
captar visitantes internacionales seria necesario que esta cuente con unas condiciones

altas de calidad en su condicién climética, medio marino, terrestre y urbano.

La utilizacién de un instrumento para la recoleccion, sistematizacion y valoracion de la
actitud de los usuarios y percepcion de los actores sobre la playa (como recurso, como
bien, como patrimonio, como territorio entre otros), permite obtener una evaluacién mas

integral y objetiva del recurso costero.
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9. RECOMENDACIONES

La aplicacion del instrumento disefiado debe realizarse como minimo durante un afio.
Para esto, es necesario tener presente los periodos de alta y baja afluencia de
visitantes, como también las épocas de lluvia y sequia. Adicionalmente, el formato debe
ser diligenciado por mas de dos personas, con el objeto de poder unificar criterios al
momento de evaluar cada variable cualitativa y cuantitativa. Para procesos de
validacién, comparacion y ajuste de las variables evaluadas es necesario que el

instrumento se implemente en otras playas con condiciones similares.

Se sugiere la sistematizacion del instrumento, que facilite su manipulacion y obtencion
de resultados de una forma mas practica. Para esto, es necesario que se integren cada
uno de sus componentes, incluyendo aspectos de percepcion, que recopilen la opinidn
de los usuarios sobre el grado de satisfaccion qué este presenta al momento de hacer

uso y aprovechamiento del area de playa.

Es necesaria la reubicacion de canecas y contenedores de almacenamiento de
residuos cerca de las zonas de inundacion del area de playa. Estos deben ser
localizados en éareas altas teniendo encuenta el ancho de la playa. Ademas, deben
presentar sus respectivas tapas de proteccion. Lo anterior, es producto de que estan
localizadas en zonas donde la marea y el desbordamiento del rio Rancheria tienen
influencia. De la misma forma, se necesita la implementacion de un comité de
seguridad e informacion permanente que vele no solo por la proteccion de los usuarios,
si no también por el suministro de informacion a los visitantes sobre las condiciones

ambientales del recurso costero.

Se recomienda reubicar las actividades de venta de productos marinos en el sector de
playa hacia aquellas zonas libres de flujos de turistas. Esto con el objeto de recuperar la
ocupacion indebida de ciertos espacios del area costera por la ubicacion de

embarcaciones y eliminar la proliferacion de malos olores productos de las actividades

105



de limpieza de pescados. Este proceso debe estar acompafiado de campafias de
sensibilizacién y educacion ambiental, involucrando también a vendedores de bebidas,
comidas y tenderos ambulantes, favoreciendo la reduccion de residuos solidos en la

franja arena.

Es necesaria la remocidn de estructuras baldias localizadas en el sector de playa del
Valle de los Cangrejos (Ecosistema estratégico del municipio de Riohacha), ya que
estas pueden ocasionar erosiéon por la retenciéon de sedimentos, ademas que afecta la
calidad paisajistica del area y su presencia puede ser molesta para la libre circulacion
de los usuarios. Asi mismo, si se retiran estas construcciones es necesario utilizar
material de relleno del mismo sector, evitando de esta forma posibles procesos de

retorno de sedimentos.

Las condiciones de calidad que presenta actualmente la playa de Riohacha crea la
necesidad de que en el municipio se ponga en funcionamiento un organo gestion de
playa de caracter local que vele por los procesos de planificacion, coordinacién, gestion
de la misma, buscando de esta forma optimizacion de recursos econéomicos, humanos y
materiales y consiga la articulacion y armonizacion entre las diferentes instituciones

publicas y privadas del municipio.
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ANEXO 1

FICHAS RESUMENES DE ACTORES

FICHA RE SU MEN

ACTOR TN ST IMUCIoN AL: CORPOGU AR A
CoOLABORADORES: CARLOS
PINA, ELIHUMAT MASA JORGE

FUENTES: OBSERVACION, INFORMACION PRIMARIA ¥ | PACHECO Y FARE ROMEROC.
SECUNDARILA.

FUNCIONALIDAD: ESTABLECER LOS5S LINEAMIENTOS % DIRECTRICES DE GESTION
AMBIENTAL EN EL TERRTORIC DE 50U JURISOCCION

ACCIONES EN EL AREA DE PLAYA

La corporacien autonoma regional de la Guajira dentro de su ambito de injerencia en el area
de playa , fundamenta su funciconalidad dentro dd marco legal normative, crientando sus
acciones a la sensibilizacion y motivacion de los wenderos ambulantes, estacionarios y
usuarios en general. La realizacion de las actividades antes descritas se desarrclla con el
apoyo de las instituciones educativas del municipio, mediante la implementacién de las 80
horas scciales gue estos deben cumplicr como norma para su proceso de formacion vy
graduacion. De la misma forma reciben apoyo de la ascciacion de ONG del departamento
[{ASOHN GIRA) donde tambien se mplementan actividades ambientales (campanas educacion
ambiental), l0dico-recreativas, deportivas y culturales que sensibilicen la conservacicon del
entomo de playa. Las activid ades se realizan guincenalmente y son werificadas mediante la
entrega de informes bimestrales ante las instalaciones de la corporacion.

Por otra parte, se realizan actividades de monitoric de la zona marina, cerca de la linea de
playa con puntos fijos preestablecido [frente d centro cultuml, hotel Arimaca, Hotel
Maj@ayura, muelle turistico, puente el Riito y walle de los cangrejos). De la misma forma, mar
adentra el instituto de inwvestigaciones Marinas y Costeras (INVEMAR) realiza monitoreo de
la calidad de agua de Mar. Los monitores son redizados dos weces al afo, abarcando las
epocas de ata v baja pluviosidad. Lo s parametros analizados cbhedecen a aspectos fisicos,
quimicos, micrebiologicos y organcelectricos del agua de mar. En el caso del INVEMAR los
resultados son publicado s en la pagina web, mientras que los reportados por Corpoguajira
son utilizados de manera interna por la corporacién, sin ser suministrados ni diwlgados a
ninguna entidad del departamentc. Asi mismo, se realizan procesos de inwvestigacion,
sanciones, seguimients y multas al plan de saneamiente y manejp de wertido del municipioc,
gesticnando el sistema de tratamiente de aguas Residuales del mismo. 52 ha sancicnado al
municipic por e incumplimiento del plan de manejo de los espolones ¥y manejo de los
residuo s salidos. Para el caso delwalle de los cangrejos se han desarmllado actividades de
limpieza y reforestacion del bo sque de manglar.

La entidad cuenta con un sistema prevencion de riesgos y sistemas de alerta temprana en
conwenic con la cruz Roja de la Guajira. Actualmente se emiten boletines de alerta a la
comunidad referente a humcanes y tormentas. e @ misma forma, se elaboran informes
diarios del pronagstico del tiempo, desglosand o el comportamiento hidrmometeorologico.

La participacion de otras entidades en las actividades que desarrolla la corporacion en el
area de playa es considerada como oportuna e intermitente. & pesar de esto la corporacion
en forma generml tiene la capacidad logistica ¥y humana parmm la realizacien de las
actividades.

Desde & ambito de percepcion que tiene la entidad sobre los problemas que enfrenta el
area de playa, se encuentra la presencia de residuos solidos, malos clores, drogad iccion,
alegholismo, invasion del espacio publico, desomanizacion de la informacion turistica vy
falta de un plan de manejo integral de residuos solidos.
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FICHA RE 5U MEN

ACTOR TN STITUC KO AL POLICIA HACTONAL-
SECCIONAL RIOCHACHA CoOLABORADORES POR PARTE
ODE LA ENTIDAD: CLAUDIA

FUEMTES: OBSERVACION, INFORMACION PRIMARIA Y | CECILIA ERAZD ¥  JORGE
SECUNDARIA. ANDRES UJUETA.

FUHCIONALIDAD: PRESTAR APOYO A LAS AUTORIDADES AMEBIENTALES, A LAS
ENTIDADES TERRITORIALES ¥ A LA COMUNIDAD EN LA DEFEM SA %Y PROTECCION DE
LS USUARIOS DE LA PLAYA.

ACCIONES EN EL AREAS DE PLAYA

La policia Nacional presente en el departamento de La Guajira dentro de sus funciones vy
acciones de injerencia en el area de playa las llewa a cabo por medio de la policia ambiental
vy policia de turismo . En este orden de ideas las acfivid ades realizadas las realizan en accion
conjunta con otras entidades del municipic, espedficamente casa ecologica, Copoguajira vy
Texas. Dentro de estas acciones se encuentran jomadas de limpieza en playa y actividades
de educaciocn ambiental. Es de resaltar que esta participacion no es desamollada
directamente por la policia sino gue esta participa como entidad de apoyo. Esta
participacion es llevada con el apoye de Bwenes auxiliares, durante cualguier época del
ano.

Por otra parte, en lo que respecta a las activid adesde wigilancia estas son desarrolladas de
lunes a domingoe. El personal de wigilancia esta integrado por 8 auxiliares bachilleres
{wvigilan de 5 de la manana a 8 de la noche}, un intendents y 2 patrulleros. Los bachilleres
sole prestan el senvicio desde la zona de los hoteles hasta el puente el Riito
CDesembocadura del ric Rancheria). En época de alta afluencia de turistas e nomemn de
auxiliares se incrementa en promedic a 14 y el =rndacio se extiende hasta las diez de la
noche. La seguridad contempla desde el centro cultural hasta el Valle de los Cangreps. Las
acciones desarrolladas por e perscnal de la policia dedicada a la vigilancia se destacan:
desalojo de indigentes, consumid ocres de sustancias alucinggenas, jipis [lecalizan carpas
sobre la playa para domir), desale jo de vendedores después del horario estipulado [diez de
la manana a ocho de la noche), apoyo de la defensa civil en el rescate de embarcaciones y
banistas.

La percepcion que tiene la policia socbre los problemas gque mayor afectan a la playa se
destacan: presencia de indigentes, artesanocs, consumidores de drogas, falta de
organizacion y estrategias por parte del Munidpio. Es de resaltar que los atracos no son
considerados como problemas mayores, considean que son pocos los que se presentan
en el area de playa producto de la vigilancia que estos prestan.

FICHA RE SU WMEH

ACTOR SOCIAL: EMPRESA DE ALUMBRADD PUBLICO
ELECTRICARIBE. COLABORADORES POR PARTE
DE LA ENTIDAD: JAIME GOMEZ

FUEMTES: OBSERVACION, INFORMACICON PRINAR A Y
SECUNDARIA.

FUNCIONALIDAD: ATEMDER EL SERVICIKD DE ALUMBRADO PUBLICO DEL AREA DE
PLAYA Y 55 ALREDEDORES

ACCIONES EN EL AREA DE PLAYA

En o referente a la empresa de alumbrmado poblico Electricaribe tiene la funcion de
mantener la iluminacion en el sector de la avenida primera, malecon y muelle turistico. Por
informacion suministrada por la corporacion de turismo, actualmente no ha sido podido
concretar el arreglo del alumbradoc del muelle tunstico, haciendo caso omiso a las
solicitudes realizadas para su colocacion.

En el sector de playa es comun ocbservar el robo ilegal de energia por parte de los
wended ores para el suministro de musica a los visitantes dentro del area de playa,. Ademas,
las instalaciones eléctricas no cumplen con las med idas minimas de seguridad, lo que pone
en riesgo el bienestar de los usuarios de la playa.
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FICHA RE 53U MEN

ACTOR 30CIAL: EMPRESA DE ASEQC DE RIOHACHA
{INTER ASED). COLABORADORES POR PARTE
DE LA ENTIDAD: JAIME GOMEZ

FUENTES: OBSERVACION, NFORMACION PRIMARIA Y
SECUNDARIA.

FUNCIONALIDAD: ATENDER EL SERVICIO DE HE:{)LB:CIE!'.I, BARRIDO, TRANSPORTE Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS S0LIDOS, Y ACTMVIDADES COMPLEMENTARIAS DE
TRANSFERENCIA, TRATAMIENT OY APROVECHAMIENT O EN EL SECTOR DE PLAYA.

ACCIONESEN EL AREA DE PLAYA

El servicio de aseo en la playa se realiza de forma manual realizade por dos persona) y
mecanica {una personal. En la recoleccion manual participan dos personas y en la
mecanica una. El servicio se presta de seis de la manana a tres de |a tarde, realizandose
desde el parque de los callones hasta 3 carrerm diez. Son almacenados (provenientes de |3
recoleccion manual) en bolsas y colocados sobre el anden de la avenida primera para su
posterior recoleccion. Los residuos recolectados de forma mecanica son depositados en
contenedores localizados en el mamen izquiendo de la desembocadura del rie Ranchernia
La recoleccion se realiza desde centro de convenciones Anas Mais hasta la carrera diez. La

seleccion de este tipo de maguinaria se realizo sin ningun tipe de estudio para diagnosticar
efectos de esta sobre el sector de playa.

Por ofra parte |as algas que proliferan en todo el borde la linea de costa es retirada de forma

mecanica, cada vez que sea necesario. Todos los residuos son retirados diariamente del
sector de playa.

Las actividades de limpieza en epocas de vacaciones se mantiene igual lo Unico que cambia
es el horaric de barrido mecanico sobre la playa que se inicia mas temprano [cinco de |a
mananaj.

La entidad ha participado con otms instituciones en campanas de aseo sobre el sector de
playa, dentro de estas se encuentra: chevron, policia de turismo, Corpoguajiray la Alcaldia.

La percepcion de la entidad sobre los problemas que se presenta se presentan son:
proliferacion de algas, falta de culturay educacion por parte de los usuarios de la playa.
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FICHA RESU MEN

ACTOR  INSTITUCIONAL: GOBERHAC ION DE LA
GUANRA-DIRECCICN DE TURISMO-OBRAS. COoLABORADORES POR PARTE
ODE LA ENTIDAD: SUSANA
FUENTES: OBSERVACION, INFORMACION PRIMARIA Y | CAMPO

SECUNDARIA.
FUNCIONALIDAD IMPUL5O,  APOYO, FORTALECIMIENTO AL é:{FI'UHIEMG,
ETHOTURISMO Y CAPACITACION DEL SECTOR Y NEJORAMIENTO FISICO DEL ENTORNO
DE PLAYA.

ACCIONES EM EL AREA DE PLAYA

Dentro de la Gobernacion la entidad facultada para las actividades de Turismo es la
direccion de Turismo. Las acciones que se han desamollado por la entidad en el area de
playa son:

#* Jornadas de aseo.
Carnetizacion de vendedores.
Capacitacion a los artesanos.
Publicidad para los banistas (instalacion de avisos en el sector de playal.
Instalacion de canecas.
Gestionar el alumbrado publico del sector dela avenida primera ¥y Muelle Turstico.
implementacion de un punto de atencional Turista [PAT].
En el ultimo aspecto, para el caso del Muelle Turistico las actividades de manteniendo estan
a camgo de Texas, la Gobernacion solo contribuye con la gestion del alumbrade publico,
manifestando que actualmente se han pasado cartas a electricaribe pero estas han hecho
caso omiso al llamado.
En el desarrcllo de las accicnes han contado con la participacion de entidades comao:
Policia M acional.
OAS.
Alcaldes.
Coordinadores de turismo Municipal.
Aguas de la Guajra.
Carbones del Cerrejon.
Capitania de puerto.
Concesiones de alumbrado pablico.
Agencias de Viajes.
Hoteles.
Restaurantes.
Estudiantes de instituciones educativas (Almirante padilla de Richacha)

En lo que mespecta en la parte de infraestructura, la secretara de cbras a realizado
construccion de los espolones, mejoramiento de la avenida la Marina [(malecon) y
adecuacicn de los pargques ubicados al frente de lacalle primera.

En téerminos genemles, los problemas identificados que mayor afectan a las playas por
parte de la entidad se destacan:
= Contaminacion porresiduos.
* Presencia de pescadores gque arrcjan sus residucs prowvenientes del escame y
eviscerad o de pescado a la playa
= Los Kioscos (venta de jugos, comidas rapidas, mariscos) localizados en la avenida
primera en el sector Noroccidental que utilizan la playa pam realizacion de sus
necedades y werter lo s desechos que generan.
Comoc medida de solucion plantean gue es necesaric crear un frente comOn con
compromisos, conformando alianzas estratégicas para visionar a Riohacha como capital

o sica dol depariamenis,
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FICHA RESUMEN

ACTOR INSTITUCIOHAL: ALCALDIA MAYOR OE
RIOHACHA. COLABORADORES POR PARTE

DE LA ENTIDAD: AGUSTIN

FUENTES: OBSERVACION, NFORMACION PRIMARIA Y | PENARANDA MENDOZA.
SECUNDARIA.

FUNCIONALIDAD: VELAR POR EL ADECUADO MANEJO DE LOS RECURSOS NATURALES
Y DEL MEDIO AMBIENTE, DE CONFORMIDAD CON LA LEY. CONTRIBUIR CON EL
MEJORAMIENTO CONTINUC DE LA PLAYA Y ESTABLECER ESTRATEGIAS DE
PLANFICACION PARA EL USO Y APROVECHAMENTO SOSTENIBLE DEL ESPACIO
COSTERO.

ACCIONESEN EL AREA DE PLAYA

Las actividades de la Alcaldia en el area de playa estan enmarcadas dentro de o
establecide en las leyes colombianas, sin embargo su actuar depende del apoye de ofras
entidades del departamento como policia y DIMAR para poder realizar cumplimiento de las
mismas. En este orden de ideas ke corresponde ala DIMAR controlar las activid ades que se
desarrollen en la playa, bajo este criterio la Alcaldia a contribuido cuando la DIMAR lo ha
solicitado. En lo que respecta a la Alcaldia esta ha implementado resoluciones orientadas
al:

¢ [esalojo de todos los vendedores ambulantes, informales, y semiestacionarios
ubicados en el centro historico de la ciudad a excepcion de los artesanos wayuu
(avenida primera, circunvalar y camera 11,

# Prohibicion de |3 venta de bebidas alcoholicas en la avenida primera de manera
ambulante o libre.

# Prohibicion de motocicletas en la avenida primera para |as personas que no residen
en este sector.

Se manifiesta que |a colaboracion por parte de las demas entidades es muy baj y carece de
compromiso y persistencia. Con la policia se han mplementade todo tipo de acciones pero

la falta de persistencia por parte de este ente, permite que los problemas se presente.

Dentro de los problemas que concibe la entidad que se presentan en el area de playa se
destacan:
* Invasion del espacio publico | pescadores y vendedores ambulantes).
¢+ Utilizacion de la playa como sitio de necesidades fisiclogicas.
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FICHA RE 5U MEN

ACTOR IHST MUCHOH AL: CRUZ RiCUA.
COLABORADCORES POR PARTE
ODE LA ENTIDAD: SAGRARIKC

FUEHNTES: OBSERVACION, INFORMACION PRIMARIA Y | MORENO, JOSE FRANCISCO
SECUNDARIA. AVILA, JOSE ZUNIGA..

FUHCIONALIDAD: ASISTENCIA EN LA ATENCION A TODA CLASE DE ACCIDENTES,
CALAMIDADES, CATASTROFES Y EPI CEMIAS, Y PROMOVER CAM PANAS SOCIALES.

ACCIONES EN EL AREA DE PLAYA

Dentro de las acciones estan:

* Implementacion del Sistema de alerta temprana suministrando informacion ocportuna
socbre inundaciones, huracanes y deslizamientos a los CREPAD [comites de
atencian y prevencion de desastres departamentales y locales [esta inmerso en la
entidad dentro del tema de reduccion y preparacion de comunidades wineables).

* Senvicios de seguridad en epocas especiales [semana Santa, festival del Dividivi,
festival Francisco el hombre, eventos recreat vos).

= Entrega de folleto s informativos a los usuarios con recomendaciones basicas sobre
temas de prevencion.

= Acompanamiento enlas jornadas de aseo.

* Rescates de banistas.

Dentro de los fenomeno s gue se han reportado en el sector de playa se destacan tormentas
electricas y la presencia de una tremba marina en el 2003, afectando el Barric Villa Fatima.
Antes estos fenomenos la institucion cuenta con personal capacitado ¥y con equipos
basicos, limitando la prestacion de un servicio oportunc. A la vez, manifiestan que en el
municipic se manejan planes de contingencia ante eventualidades como mar de leva y
wientos fuertes. Oiro de los problemas atendidos es el mescate de cuerpos sin wdas
producto de la inconsciencia de algunas banistas en el sector del de la desembocadurade
ric Rancheria [Puente Riito).

Las entidades con las cuales han participado en area de playa se encuentran:

Defensa civil.

Bomberos.

CinAR.

Comité regional y local de atencion de desastres Reuniones mensuales o segun se
han las situaciones que se presente}.

« Corpoguajra.

Con relacicn a Corpoguajira actualmente entre la Cruz Rop vy la Defensa civil existe un
proyectc macro encaminado al monitores v emision de comunicados de crecientes en los
nos que nacen de la Sierm Mevada de Santa Marta y diariamente emiten ante la opinion
publica un comunicado del prongstico del tiempo (luvia, humedad relativa, vientos).

Los problemas que percibe la entidad en area de play a se encuentran:

# [Falta de intervencion por parte del estado en temas de atencion y prevencion de
desastres.

# [Falte de intervencion por parte de las enfidades locales en temas de Residuos
Sclidos en la playa.

# [Falta de programas de educacion ambiental y sequridad para los banistas.

# Falta de senalizacion en el area de playa.
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'W
ACTOR INSTITUCKZNAL: CAPITANIA DE PUERTD DE RIDHACHL

COLABDRADDRES POR PARTE DE La
ENTIDAD: MANFREDD ARRIETA DIAZ

FUENTE &: OB 3E Ry ACION, INFORMACKIN PRIMARLA ¥ SECLUNDA RIA.
FUNCIONALIDAD: REGULAR. AUTORIZAR Y CONTRDLAR LAS CONCEHONES ¥ PERMIZD S EN LA 3 AGUAS,
TERREMND & DE BAJAMAR PLAYAS Y DEMA 3 BIENE & DE USOPUBLICD DE LAS AREAS DE $U JURISDICCION.
ACCIONES ENEL AREL DE PLAYA

La capitania ds pusrio @& Riohacha, como autoridad Martima es la encarge de ka dirscclon, coordinacion y controd
oo a6 actvidades martimas sn los brminos qus sefiala o Decrato by 2324 06 1554 En sl orden os ideas s
acchonss o= 13 capiEnta en &l sactor o8 playa 58 orantn en ke vighancis y confrol, repork ndo k25 novedsdes con
i85 autoridades compstsntss dal municiplo. La playa localizadasn o casco urbano d¢ Riohacha no cusnta con una
romficacion, sn & 2005 s= trato de Imf:_mmntar una proplests de ordsnamisnt omando como refrencis
Carlgena paro &l proceso no Bapo 2 fellz térmi no.

Las acthvidates ds navepacion lisvadss por Texss Company &n ki punta en &l sscior dal Musdis Turstico cusntan
con ko re spec thos reglatrﬂa]l parmisos e navegacion. En ko mrants al Musls i Caplinia ds Puerto manidesta
qus |3 parts de k2 punt del Musls st codida en comodato aTemas y que ssts s5 renusva ds mansra aubmatcs
hasts i3 Brminacion del proyacto. Para of c250 0 |06 sspolonss & papsl qus desempsio B capitants fus ol de
emitir i autorizacion s I35 obras tsnksndo an cusnta lo stputado por 13 normatha. En lo gue respecta 2 los
veinds G0rsE O PHrE0NEs Que hacsn uso o i play 4, no cusnEncon un psrmis0 @ xpsd do por i A ulon dsd Marims
pEra &l Qoos 08 05 Dlanes 08 US0 PUbikco, por 10 tanto, nohay ninguna psrecna con ssantmisnto #n sl lugar. 3in
embargl en Bmporadas aftas § vacaclonss 59 sxpiden algunos permisos O mansra temporal para realizar
svanios y otras actividedss. Conrsspacto & ka5 smbarcaclonss setas & proan su acthvidad de manera Informal, ya
qQua no ¢entn con un registro ank & Autoridad Marttima nl con ung Autorizacion para navegar.

En sl &rsa urbana de pieya de Richatha, k@ Dirscclon Gansral Martima, por intsrmedio ds i Capitania ds Pusrto s
Riohacha ha sxpsddo dos autorizacionss, dos conceslons y dos psrmisos de cons fruccion asl:

AUTIREZACIOMNES DE OBRAS:
+  Construccidn da obras Costeras
«  Constuccion de rutss de vidss.

CONCESIDNES:

«  Tarraza k3 manna, actuaiments funciona ta Direcclon de Turks mo dsparEmeantal de Turls mo.
«  Parts ds )3 playa osl Cantro Culturz) de La Guaira.

PERMIS0S DE CONSTRUCCION:
+  Permisos ds construccion del Camsll on Peatonzl
«  Zona de terrano ¢ onsolidado del Cantro Cultural de La Guajira

En lo qus raspsct & k2 parcapolon qus fens i capiEnia sobre los problemas qus prasents of &rsa ds playa s
destaca:
+  Falta ds sanfido do pertinencia por parts de bos usuarios O 2 playa, no por k2 fita de confral, 52 han
realizado acclonss o8 senslbilizacion con los vendsdorss, por parts de k2 capiEni por funclonss s
o1l cll #VaCETos 550 I8 COMs SRONGS 3 k8 poikla con suirizscion ds s Acaldla
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FICHA RE 5J MEN

ACTOR INSTTUCIONAL: DEFEN5A CIVIL.

COLABORADORES POR PARTE

. : DE LA ENTIDAD: BERNALDO
FUENTES: OBSERVACION, INFORMACION PRIMARIA Y BANTOJA MEDINA

SECUNDARIA.

FUNCIONALIDAD: PREVENIR Y CONTROLAR LAS SITUACIONES DE DESASTRE Y
CALAMIDAD QUE 5E PUEDA PRESENTAR ENTRE LOS U SUARIOS DE LA PLAYA

ACCIONESEN EL AREA DE PLAYA

La sequridad que efercen en la playaes permanente, el manejo de |a prevencion debe estar

de parte de la comunidad y la institucion, sin embargo es de aclarar que por parte de la
defensa civil el personal que presta su apoyo es voluntario. Los servicios los prestan de

forma intermitente pueden estar en temporadas altas o bajas. En lo que respecta al personal
esta capacitado, pero no se cuenta con equipos que permitan actuar de una manera rapida

y oportuna.

Actualmente existen planes de contingencia a nivel depatamental y local para la atencion y
prevencion de desastres de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 919 de 1989,

Acciones realizadas en el area playa
v Rescate de personas ahogadas en el sector Riito (desembocadura del rio
Rancheria).
v Charlas de sequndad.
v Presentacion de un plan de seguridad Integral ante el consep Municipa v las

entidades departamentales para las playas urbanas de Richacha (no fue aprobado
porque consideraron muy alto el monto de sostenimiento del proyecto).

La percepcion que tiene a entidad sobre los problemas que afectan el area de son;
+ Falta de wluntad politica de las insttudones para que faciliten las herramientas
necesarias a los crganismes de socomo.
v Las instituciones municipales colocan y redizan acciones en el area de playa con
personal particular que no cuentan con experiencia y debida capacitacion.
+ _Existencia dela politiqueria {pago de favores politicos).
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FICHA RESUMEN

ACTOR S0CIAL: TEXAS PETROLEUM COMPAN Y.
COLABORADORES POR PARTE
DE LA ENTIDAD: HO FUE

FUENTES: OBSERVACION, INFORMACION PRIMARIA Y | FOSIBLE.
SECUNDARIA.

FUNCIONALIDAD: COMO MIEMBRO ACTIVO DE LA COMUNIDAD CHEVRON APOYA LOS
PROCES0S DE EDUCACION ¥ ACTMIDADES QUE CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO
DEL AREADE PLAYA.

ACCIONES EN EL AREA DE PLAYA

Es de aclarar que no fue posible dialegar con & coordinador Marino [Samir Quiroz), se
realizaron wisitas a su oficina y comeos electronicos que nunca fueron respondidos. La
informacion suministrada a continuacion procede de observacion directa del sector del
muelle, informacion de internet y de instituciones extemas a Chewron.

Actualmente Chevron Petroleum Company desempena para realizacion de sus actividades
en e muelle Turistico de Richacha, especficamente para operaciones marinas [cargue y
transporte de materiales, transp orte perscnall.

Como antecedente del muelle:

El primer contrate de comodato sobre el muelle de Richacha, de fecha 13 de Junioc de 1978,
fue suscrito por la entonces gobernadora de La Guajim, Lola de la Cruz de Pastrana y el
representante de la Texas Petroleum Company Donald G Sawyer, por un teminc de
duracion de weinte anos. Desde entonces, la Ascciacion, ha estado haciendo el
mantenimiente total de la estructum del muele, abarcando desde el refuerzo de la
estructura inicial, hasta la ejecucion de actividades relacionadas con el mantenimiento del
muelle parm la consenacion de la estructura en lasmejores condiciones.

En el mismo momento de la suscripcion del contrato de comodato, la Asociacion ha
proyectado y ejecutado obras que han side encaminadas a reforzar la totalidad de la
estructura que presentaba el muelle, visionando en la actualidad un proyecto que mejorara
las condiciones actuales, complementade con obras de signficado social, tunstico, técnico
y ambiental. El muelle no solo con el pasar del tiempo ha tenide una connotacion turistica
para los ciudadanos de Richacha, sino que tambien representan una parte de la historia
local. El muelle tunstico es considerado como la presentacion de la ciudad, el cual ha sido
testigo de innumerables cambios y'o modificaciones de la costa, sus playas y el ecosistema
marino, tal y como han sido registados a traves del tiempo.

Ademas, de estas acciones sobre el muelle, cuandeo las instituciones (alcaldia, direccicn de
turismo, fondo mixto de cultura) ko han sclicitale Chevron ha contribuide con apoyo
logistico para las activid ades en el area de playa.

Dentro de los posibles efectos negativos, se destaca la presencia de un espolon paralelo al
muelle lo que puede con el tiempo ocasionar acumulacion de sedimentos y por ende
encalad o de las embarcaciones.
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FICHA RE U MEN

ACTOR  INSTITUCIONAL:  CONSEJO

MUNICIPAL DE RIOHACHA. COLABORADOR: AGUSTIN PENARANDA
FUENTES: INFORMACION PRIMARIA Y | MENDOZA.

SECUNDARIA.

FUNCIONALIDAD: ENCARGADO DE LA APROBACION DE ACU ERDOSGUE CONTRIBUYAN
CONEL BIENESTAR DELOS USUARIOSY MEJORAMENTC DEL AREA LA PLAYA.

ACCIONESEN EL AREA DEPLAYA

Las acciones del Consejo Municipal de Richacha en el area de playa se encaminan dentro

de |o estipulado en & Consfitucion Politica de Colombia, Es decir en Io que respecta a
Reglamentar los usos del suelo, dentro de los imites que fije la ley, vigilar y controlar las

actividades relacionadas con la construccion y enajenacion de inmuebles destinados 3
vivienda y Dictar las normas necesarias para el control, la presenacion y defensa del

patimonio ecologico y cultural del municipic.

Bajo este criterio el consejo a poyado a la Alcaldia en sus iniciativas concernientes a las
lesaluciones.

+ Resolucion 0362 de 2009 [por medio del ewal se ordena desalojo y organiza
espacio publico del centro historico de la ciudad).

¢ Resolucion 0381 (se autoriza a los arfesanos wayuu a sequir vendiende sus
productos sobre |3 avenida primera),

v Acuerdo N° 002 del 2 de febrero 2009 (adopta el plan de ordenamiento del municipio
de Richacha 2001-2009).
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FICHA RE5U MEN

ACTOR SOCIAL: ASOCIACION DE ONG DE LA GUAJIRA
[ASONGIRA. COLABORADORES POR PARTE
OE LA ENTIDAD: REMEDIOS

FUENTES: OBSERVACION, NFORMACION PRIMARIA Y | GARCIA
SECUNDARIA.

FUNCIONALIDAD: DE 34 RROLLADO E INPLEMENTACION PROGRAMAS DE FORTALECIMINTO
GREMIAL, COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y PROYECCION INSTTUCIONAL EN EL
AMBITO AMBIENTAL

ACCIONESEN EL AREA DE PLAYA

La Asociacion de ONG de La Guajira, lleva realizando en lo que respecta al area de playa
durante ocho anos consecutivos el programa CV playa fundamentado en la limpieza, uso
ambiental y actividades recreativas. Este se realiza mediante un convenic firmado entre
Corpoguajra y ASONGRA donde los estudiantes de las instituciones publicas prestan sus

40 horas sociales desarrolland o las practicas con este programa.

Dentro de los problemas que perciben en el area de playa se encuentran:

¢ Falta de una cultura ambiental y cultural
v Mal Manep de los Residuos Solidos.
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FICHA RE SUMEN

ACTOR 50CIAL: PESCADORES

FUENTES: OBSERVACION, INFORMACION PRIMARIA ¥ | COLABORADORES POR PARTE
SECUNDARIA. DE LA ENTIDAD: CARLOS
ROBLES Y GUST AVO REDONDO

FUNCIONALIDAD: VENTA Y COMERCIALIZAC 0N DE PRODUCTOS MARINGS EN EL AREA
DE PLAYA.

ACCIONES EN EL AREA DE PLAYA

La actividad pesquera marina es desarrollada en la playa de forma artesanal. No se capacita
a los pescadores en cuanto a metodos y tecnicas. Las tecnicas utilizadas para las pesca

son de arrastre (salen durante la noche y llegan en horas de la mananadel dia siguiente} y
lance (salen durante |la madrugada y llegan en las horas de |a tarde). El mercadeo para la
comercializacion carece de conductos establecidos, igualmente el apoyo institucional es
insuficiente. Ademas los pescadores no tienen una cultura ambiental para la pesca, se
capturan especie que no cumplen con el tamano adecuado para su comercializacion y las
embarcaciones no estan legalmente registrad as ejerciendo su navegacion de manera ilegal.

Dentro de los pescadores se destacan los duenos embarcaciones, duenos de motores e

implementes de pescas y los que son contratad ospara realizar 1a actividad de pesca. Bajo
este aspecto, la playa soporta el impacto de las actividades de distribucion y venta de

pescado, los productos son desembarcades, dasificados y pesados para luego ser
entregados a pescaderias, vendidos a indigenas para su comercializacion en las calles y

otros son distribuides en el mismo sector de playa a |a poblacion local, convittiendo esta
area en un minimercade de productos marinos De esta manera, los peces que son
vendides de manera local son escamados y ewscemdos en la playa, ocasienande al
finalizar la jornada fuertes olores, prolferacion de animales domesticos y presencia de
vectores.

Al terminar las pmadas de venta y distribucion de productos, las playas son utilizadas
como sitio de secado y arreglo de redes. Ademas, se realizan labores de construccion y

arreglo de embarcaciones; o que hace de esta area un sitio con total ocupacion del espacio
plblico. Asi mismo, es un sector mdeado de personas que encuentran en este lugar y en

las embarcaciones baldias sitios adecuad os pararealizar actividades fisiologicas, consumo
de sustancias psicoactivas y proxenetismo. De lamisma forma en los dias que la DIMAR

prohibe las jornadas de pesca por fenomenos naturales (mar de levas) los pescadores
dedican todo el dia a las actividades antes descritas.

Desde su percepcion los problemas presentes en el area de playa se presentan por la
ausencia o escasa recoleccion de los residuos quese generan por parte de INTER ASEQ.
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FICHA RE SUMEN

ACTOR S0CIAL: VENDEDORES COLABORADORES POR PARTE

FUENTES: OBSERVACION. DE LA ENTIDAD: JOSE BARROS,
FRANCIASCA HIPUHANA.

FUNCIONALIDAD: VENTA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS EN EL AREA DE PLAYA Y
MALECON DE MANERA INFORMAL.

ACCIONES EN EL AREA DE PLAYA

Los vendedores localizados en el area de playa, se dedican a la venta licor, comidas,

arrend amiento de sillas y carpas, venta de productos artesanales, wenta de mecatos y
bebidas refrescantes. Las actividades se desarrollan en su mayoria de manerm informal a lo

largo de toda la franja de playa, el malecon y el sedor del Muelle T uristico de Richacha.

La comercializacion de los productos de comidas y bebidas, se raliza mediante el empleo
de carretillas, dotadas de fogones y hoyas. De lamisma forma, se comercializa de manera
ambulante por parte de indigenas wayuu, jipis v gente del comun productos artesanales
propics de |a region y de otros sectores del pais. En lo que respecta al paseo de la marina,
se presenta una alta ocupacion del espacio publico por parte de los mismos.

Los mayores impactos que estos causan al sector, se relacionan con la generacion de
residuos solidos y organicos, perturbacion por los altos niveles de ido y la ccupacion del
espacio publico.

Las actividades de ventas de alimentos se realizan con mayor intensidad los fines de
semana. 5in embargo, cabe senalar que la venta de productos artesanales sobre el paseo

de la Marina, se realizade lunes a demingo con & misma intensidad.

Las actividades de ventas los fines de semana, son alternadas en los dias de semana con
ofras activdades informales, con el obpto de compensar |3 entrada de ingresos. Las
actividades de wentas se realizaban anteriommente con mayor intensidad, sin embargo las
playas con el pasar del tiempo han perdido su interes por la poblacion local y turistas, lo
que ha hecho que algunos se retiren del negocic de venta de alimentos en la playa. Lo
anterior es producto de |a alta presencia de algas en 3 playa.

For otra parte, las actividades de venta de productos cuando llega la noche, quedan
limitadas al ofrecimiento de misica y expendio de bebidas embriagantes en algunas zonas
de la playa.
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FICHA RE SUMEN

ACTOR SOCIAL: HOTELES.

FUBNTES: OBSERVACION, INFORMACION PRIMARIA Y | COLABORADORES POR PARTE
SECUNDARIA. DE LA ENTIDAD: MACED
IGUARAN

FUNCIONALIDAD: VENTA DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE MANERA FORMAL A LOS

USUSARIOS LOCALES, NACIOWALES O EXTRANJEROS QUE SE DESPLACEN A LA
CIUDAD DE RIOHACHA.

ACCIONESEN EL AREA DEPLAYA

Los hoteles del municipio, incentivan a los turistas a |a ciudad por medio de su oferta de

artesania como chinchorros, mantas, hamacas, sombreros, entre ofros objetos, la
espectacularidad del paisag, el muelle tunstico peatonal, las casas coloniales, el malecon

costanero que incita a caminar de noche frente al mar y algunas playas del lado norte de |a
desembocadura del rio Rancheris.

Los hoteles localizados sobre |a avenida la maring, a pesar de tener 3s playas de frente no
las utilizan para ofrecer al turista un area de sol y playa para descansar. Estos se desplazan
de forman voluntaria a & playa y @ mar para redizar actividades de bano. Al igual que las
agencias de viajes, las acciones de participacion se orientan en |a participacion logisticaen
las jornadas de aseo y eventos culturales. De igual forma, perciben problemas en la playa
de contaminacion por residuos y apariencia turbia del agua de mar. Los eventos realizados
en la playa son esporadicos y se realizan con d respectivo permiso de la capitania de
puerto.
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ACTOR S0CIAL: AGENCIAS DE VIAJES.

FUENTES: ﬂEIEEH‘u’AEI!fJ'N, INFORMACION PRIMARIA Y | COLABORADORES POR PARTE
SECUNDARIA. DE LA ENTIDAD: NEILA
MADERO.

FUNCIONALIDAD: VENTA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS EN TEMAS REFERENTE A LA

VENTA DE TIGQUETES AEREQS T TOURS TURISTICOS DENTRO DE LOS ATRACTIVOS
NATURALES DEL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA.

ACCIONESEN EL AREA DE PLAYA

Las agencias de viaje en terminos generales promocionan a Richacha de dos formas. Como

lugar de pasc y como desting turistico. En este orden de ideas Richacha es la puerta de
partida hacia otros destinos tunsticos de Colombia y s el sitic que encierra numemsas
historias, mitos y leyendas que envuebven a los wsitantes en la magia de sus tradiciones
culturales. A pesar de esto las playas del casco urbanc comoe atractivo principal de |a
ciudad no sen contemplas, producte del estado y calidad que presenta el agua de mar. De
I anterior, se deriva que no realicen ningun tipe de orientacion a los turistas sobre su
actuar en las playas del municipic.

En terminos generales son pocas las agencias que han realizado actividades que mejoren el
entomo y |a calidad ambiental del sector de playa. Las actividades que han realizado es en
la colaboracion economica en algunos eventos culturales y campanas de aseo.

Los problemas que se evidencia son la contaminacion por residucs de las playas, |a
presencia de algas y el estado de turbiedad que presenta el agua de mar.

Por otra parte, los hoteles del municipio, incentivan a los turistas a la ciudad por medio de
su oferta de artesania como chinchorros, mantas hamacas, sombreros, entre ofros objetos,
la espectacularidad del paisag, el muelle turidico peatonal, las casas coleniales, el

malecon costanero que incita a caminar de noche frente al mar y algunas playas del lado
norte de |3 desembocadura del ric Rancherias.

Los hoteles localizados sobre |3 avenida |la marina, a pesar de tener [3s playas de frente no
las utilizan para ofrecer al turista un area de sol y playa para descansar. Estos se desplazan
de forman voluntaria a la playa y al mar para redizar actividades de bano. Al igual que las
agencias de viajes, las acciones de participacion se orientan en la participacion logistica en
las jornadas de aseo y eventos culturales. De igual forma, perciben problemas en la playa

de contaminacion por residuos y apariencia turbia del agua de mar. Los eventos realizados
en la playa son esporadicos y se realizan con d respectivo permiso de la capitania de

puerto.
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FICHA RE5UMEN

ACTOR SOCIAL: TURISTASY POBLACION LOCAL. COLABORADORES POR PARTE

FUENTES: OBSERVACION. DE LA ENTIDAD: SE REALIZO
UNA  DESCRIFCION  POR
OBSERVACION DIRECTA.

FUNCIONALIDAD: U30 Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECUR3DS5 NATURALES
COSTERDS.

ACCIONESEN EL AREA DE PLAYA

El area de playa en su mayora es visitada por usuarios locales, solo en epocas de
vacaciones y algunos fines de semana se presentan la afluencia de turistas, que se
desplazan a la avenida la marina para comprar ariesanias, observar el paisaje y recorrer el
muelle Turistico de |a ciudad. Sin embargo, algunos turistas usan la playa para fines de
bano y tomar el sol.

Durante los dias de semana {lunes a viernes) entre de las 400 am hasta las 7:00 am se
observa el desplazamiento de poblacion local hacia la playa para realizacion de actividades
de ocio como: caminar, trotar, manejgr bicicleta, nadar, alzar barras, jugar futbol o wlebol
En el transcurso de 7:00 am hasta las 6:00 pmla afluencia de persona al area de playa es
minima. Solo despues de 6:00 de la tarde, cuande la poblacion empieza a salir de sus
actividades de trabajo se presenta un incremento de usuarios, especificamente en el sector

del muelle Turistico y la avenida la Marina.

Para el caso de los fines de semana a partir de las 10:00 am hasta las 5:00 pm el area de
playa se llena de usuarios: poblacion local {aliuna y wayuu), turistas {algunas veces),
wvendedores de comidas, bebidas, silleteros, arperos y pescadores, que converten a la
playa en lugar lleno de ruido (musica) y contaminado de residuos solidos y omanicos
producto de las actividades que se realizan. Sin embargo, es de anotar que no se cbserva
una sobrecarga del area de playa
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ACTOR WNSTTUCIONAL: UNIVERSIDAD DE LA
GUAJRA (CENTRO DE INVESTIGACIONEY E |COLABORADORES POR PARTE
NSTITUCIONES EDUCATIVAS DE BASICAPRIMARIA [DE LA ENTDAD: VICTOR
(PROGRAVA ONDAS DE COLCIENCIAS BN LA |PNEDO, YOLEIDA GUERRA Y
GUAJIRA) VCTOR 50TO.

FUENTES: GBEEHVP.EIEJ'N, INFORMACION PRIMARIA Y
SECUNDARIA.

FUNCIONALIDAD: REALIZAR Y APOYAR ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL.

EJECUTAR PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EL ESPACIO COSTERO GUE VELEN FOR
SU SOSTENIBILIDAD.

ACCIONES EN EL AREA DEPLAYA

Las acciones en el area de playa se encaminan a larealizacion de investigaciones en temas

concernientes al manep de residuos solidos y estudios de identificacion de flora y fauna
Actualmente se adelante gestiones para crear un eniro de investigaciones oceanograficas

en convenio con una universidad espanola. Tambien sea apoyado con ofras instituciones
en |a realizacion de campanas educativas de limpieza.

Para el caso de las instituciones educativas de basica primaria, su participacion se ha

redizade en la malizacion de investigaciones con el apoyo del programa Ondas de
Colciencias La Guajim. Se han realizado investigasiones en la parte educacion ambiental,

campanas de aseo, manejo y tratamiento de residuos solidos.
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ANEXO 2

FORMATOS DE ENTREVISTAS A VISITANTES Y ENTIDADES

e
FORMATD DE ENCUESTA A TSTARIDS

MAESTRIA MANE M INTEGRADD COSTERD
TTULD DEL PROYECTD DE GRADD: FROPLUESTA DE
U IS TRUMENTO OE EVALUACION PARA LA PLAYA
TURISTICA DE LA ZDNA URSAMA DOE RIOHACHA
MEDIANTE EL US0 DE VARIASLES AMSIENTALES, DE
SERVICIOS, DE SEGURDAD DE EDUCACION E
WFORMACION, DE GESTIONY SOCIOCULTURALES

OBJETIVD DE LA ENCUESTA: |DENTIF CAR INFORMA CION GENERAL SO8RE LOS VISITANTES OE LA PLAYA

LUGAR
FECHA HORA
RESPONZASLE

PREGUNTA 3
INFORMACH) N GENERAL DE LOE VISITANTE 3

1 iPorgué matlo va usted a & playa?
=

-

Me queda cerca__ 2 Tomar el sl 3. Reallzar depores__ 4 Tomar wn paseo__ . 5
Descanso__ 6 0o [especiicarn)

[

Jsaameme va & 12 plEya con
-
1. FamllE___ .2 Amigos_ 3 Pargfa_ 4 M=scolas__ 5 04l (especicar)

3 Preflerzirz B pEyaen

=
1. Epocasdevacaclones_ 2 Findesemana_ _ 3 enfresemana_ _ 4 Todoelafo__
4 Edad
-
i 1549__ 2 2024 3 25F0 4 30G4 5 3530 6 4044 T 4549
5. 5054 95559 106064 16589 127074 13.7578__ 14 308415
85 y mas afos
S Zenen
-
1. Femenko__ 2 Mascullo_ 3 LEST__
& Feside usted en & cludad
o
1. SI___ .Z.Mo___ugarfspechous)__
7. Elnkelde esiE0 socEIE]QUE pEMEnecE e
-
1 Meeld__ 2 kel 3 mkell__ 4 Mwell__ 5 Nkellv___ 6 MmelV_ T MlelV__
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FORMATO DE ENTREVISTAAENTES
MUNICIPALES

MAESTRIA MANEJO INTEGRADO COSTERO

TITULO DEL PROYECTO DE GRADD: PROPUESTA D UN INSTRUMENTO
DE EVALUACION PARA LA PLAYA TURISTICA OE LA ZOMA UREANA CE
RIOHACHA MEDIANTE EL U0 COE VARMESLES AMDENTALES [E
SERVICIOS, € ECURDAD [E EDUCACION E INFORMACION, DE
GESTION Y SOCIOCLLTURALES

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: CARACTERIZAR LOS ACTORES SEGUN 8U
AMBITO DEACCIONY PERCEPCION DEL AREA DE PLAYA.

LUGAR
FECHA:___ ENTIDACES INSTITUCIONALES DEL AMBITO PRIVADOY PUBLICD
WOMBRES Y APELLIDCS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

RESPONGABLE

PREGUNTAZ

1. Desde supercepclin del 313 de plya localzada en el G300 urand de Rianacha ;cuales s0n ks probemas
mas pemianies gue athuaimente esta presenta?
i-l

I jCual e b mporamch que feme el a3 de phyE mE B chdad G Romcha?
E.-I

3. G aphkn le merece B gestbin gue viene ejecutandd Bsdemas enfidades con injeench en el aeade playa?
i.l
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ANEXO 3
VALORACION DE VARIABLES POR AUTOR

REFEREHCIAS BIBLIOGRAFICAS
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ANEXO 5
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA PLAYA TURISTICA DE RIOHACHA

Seccion I: Requisitos Ambientales.

ESCALR
REQUISITOS AMBIENTALES 1 2 3 4 5 VALOR
1. Calidad bacteriolégica del agua | > 40 UFC/100 mL < 40 UFC/100 mL 1
{enterococos)
2. Grasas y aceites en el agua pelicula visible en superficie Sin pelicula wvisible en superficie 5
del agua y presencia de clor del agua y ausencia de olor
3. Descarga de aguas residuales > 15 descargas De6ald De 1 a 5| Agua de bafio sin presencia de 2
vertidos vertidos vertimiento o descarga de aguas
residuales.
4. Color del agua Presenta cambio, respecto a MNinglin cambio, respecto a las 1
las caracteristicas propias caracteristicas propias del agua
del agua de mar y de los de mar y de los fendmenos
fendmenos oceanograficos. oceanogrificos.
5. Solidos flotantes Presencia Ausencia 5
6. Color de la arena Gris Café Oscuro Café Dorado Blanco 1
7. Residuos solidos en la arena > 1000 objetos en la playa 500-455 h0-499 0-49 chjetos en la playa 4
objetos en la objetos en la
playa playa
8. Ancho de la playa < 10 metros = 100 metros 10-20 metros | 30-60 metros 60-100 metros 4
9. Sitioc de armbo, anidacion, | Mo frecuente Frecuente 5
refugio y alimentacion de aves,
tortugas Y/o peces
10. Conservacion de los | Degradacion intensa, Moderadamen Bien preservado, sin degradacién 3
ecosistemas perdida del caracter del sitio. te preservado
11. Calidad visual del Paisaje Baja Media Alta 3
12. Temperatura del agua <17°C >29°C 18-21 "C 26-29 °C 21-26 *C 4
13. Turbidez del agua Turbia Clara 1
14. Ruido Presencia Ausencia 1
15. Materia fecal en la arena Presencia Ausencia 2
16. Residuos peligrosos (vidrios, | > 24 residuos peligrosos 6-24 residuocs 1-5  residucs | 0 Residuos peligrosos 1
jeringas, carbdn de fogatas, peligrosos peligrosos
clavos entre otros).
17. Olores en la plava Malos olores Aire fresco salado 1
18, Capacidad de carga | <2 (intolerante) 3 (saturacion) 4 (Aceptable) 5 (confortable) | =10 (Muy confotablee) 5

{m*/persona)

Fuente: OMT (2000), Lopez (2003). NMX-AA-120-SCFI-2006 Mexicana. Popoca (2006); Yepes (1998):
Barbosa (2008), NTS-TS 001-2:ANTSTS 001-2 Colombiana, Beach Ralting-EEUU: citado por Rodriguez (2008), Micallef &

Williams (2009).

Bandera azul.
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Seccion Il: Requisitos Servicios.

SERVICIOS [ 3 5 VALOR
12 .ﬂ.-;_.a noftEn e pars ener Agssnclz de fuenles Oe PresenclE de al menos una fuens 1
SgE e e s deagua nofanle
2. Acces0a :Il-a:.'a Imiado B ena 5
21 Sankarios Ausench Presench 5
Il meclplemes 0= Dasuras Auzenclz de reciplenes Rechlemes Fresencla o= reclilemies Rjos o 3
oencaE oe fuenies Ridroas. con EpEs y con
Tuenies recoleccldn perkdica
nidricas sih
profe ockin
23 Infrassiniciura deponiva Eresencla de sendcks sh Ausenclade Presancla da senicios Con permisos 1
pemmiscs ¢ la acividad se irasstiniciu @ ¥y B aciwidad se desamolla de
desarnalla sh cmeancs de e pariva mEnera zonfeada
ZonTEackn
24 Fdifimncionms yobrs 1o g Coomesd nucclon inkensia PrElira ESANUCAU I35 no afenshas 1
25 Cafeferizs y  nestauradies | Ausencl Presencia 5
skedafios 3l secior de playa
26 MERcon Ausench Presenc 5
27 ekl molorEados sobre =resencls AmenclE 1
Iz playa
ZE. Algulier de campas, sliBEs Ausencla Presencia 5
KDEoos, somboriias
29, Estacknamiento Alzencla Eslaclkonamien Presancla 3
tos kejos del
areade playa
Fuente: Lope= (2003), Enrique= (2000), NTS-TS 001-2-ANTSTS 001-2 Colombiana; Popoca (2006); Fodrigue= (2008); |
Micallef & Williams (2009).
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Requisitos Seccion lll: seguridad.

30. Socorrismo, salvamento y Ausencia Presencia
atencion sanitaria tierra-mar

31. Acceso seguro Limitado Bueno
32. Servicio de vigilancia policial Ausencia Presencia
33. Animales domésticos en la Presencia Ausencia
playa

34. Animales peligrosos en el Presencia Ausencia

agua

Fuente: Popoca (2006); NMX-AA-120-SCFI-2006 Mexicana; NTS-TS 001-2-ANTSTS 001-2 Colombiana; Bandera azul; Rodriguez (2008).
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35. Cadigos de conducta y uso de la playa

Requisitos Seccién IV: Educacion e Informacién.

Ausencia de carteles informativos

Presencia de carteles informativos

36. Sefializacién y servicios de informacion en areas de riesgo Ausencia Presencia
37. Actividades de educacion ambiental Ausencia Presencia
38.Informacion turistica Ausencia Presencia

*Fuente: Popoca (2006); NMX-AA-120-SCFI-2006 Mexicana; NTS-TS 001-2-ANTSTS 001-2 Colombiana; Bandera azul.

Seccion V: Requisitos Gestion.

39. Zonificacion ausencia de un programa de Presencia de un programa de
zonificacion zonificacion

40. Comité de manejo de playa Ausencia Presencia

41. Comité de responsabilidades Ausencia Presencia

42. Promocion de la playa Ausencia Presencia

*Fuente: Yepes (2005); Micallef & Williams (2009); Botero (2007); Sancho (2007); Barbosa (2008); Bandera azul.
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Seccion VI: Requisitos socioculturales.

ESCALA
SOCIOCULTURALES 1 3 5 VALOR
43. Cultura material Ausencia presencia 5
44. Actuacion de actores No existe presencia, ni Existe responsabilidad, Existe responsabilidad, presencia y 3
participacion de ninguan actor del presencia y participacion de participacion de todos los actores
sector publico con injerencia en el algunos actores publicos con publicos con injerencia en el area de
area de playa. injerencia en el area de playa. playa.
45. Uso del espacio La playa no esta adecuada para Las actividades en el area de Las actividades en el area de playa 3
realizar actividades playa son desarrolladas en su son desarrolladas en su mayoria por
mayoria por la poblacion local, poblacion local, para su sustento y
para su sustento y recreacion, recreacion, estan organizados y su
no estan organizados y su actividad no atenta contra la calidad
actividad atenta contra la ambiental de la playa.
calidad ambiental de la playa.
46. Eventos culturales Las actividades culturales dentro Las actividades culturales dentro de 1

de la playa se realizan de forma
desorganizada, insostenible vy

atentan la calidad del recurso.

la playa se realizan de forma
organizada, sostenible y no atentan

la calidad del recurso.

*Fuente: propia.
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Seccion VII: Requisitos otros requisitos

47. Transporte publico Ausencia Presencia 5

48. monitoreo de certificaciones Ausencia de un programa Presencia programa de monitoreo 1
de monitoreo

49. satisfaccion del turista Ausencia de un programa Presencia de un programa de 1
de satisfaccion del turista satisfaccion del turista
50. sistemas de mejoras Ausencia Presencia 5

Fuente: Bandera azul; OMT (2000); Ivars (2001); Yepes (2005); Botero (2007); Barbosa (2008); Micallef & Williams (2009).
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